Déploiement du continuum de services concerté en
orthophonie communautaire dans lI'ouest de la Montérégie :

BILAN D'UN TERRITOIRE MOBILISE
POUR SES TOUT-PETITS

Par le comité des partenaires du projet Alliance Langage,
regroupement des comités langages locaux de la Montérégie-Ouest

Le présent document présente le bilan du projet Alliance Langage, actions portées par le

regroupement des comités locaux en langage de la Montérégie-Ouest et réalisées
entre le 1¢" septembre 2021 et le 30 septembre 2023. Les évaluations et la collecte de données
ont été réalisées entre janvier 2022 et mars 2023. |l s'agit d'un outil de documentation pour rendre compte
du projet et d'évaluation dans une perspective d'amélioration des pratiques locales.







REMERCIEMENTS ET COLLABORATION

Le comité des partenaires d'Alliance Langage souhaite remercier toutes les personnes qui ont participé de

pres ou de loin au projet de continuum de services concerté en orthophonie communautaire et développement
du langage en Montérégie-Ouest, en particulier tous les membres des comités langages locaux de Jardins-
Roussillon, Suroit/Haut-Saint-Laurent et Vaudreuil-Soulanges.

Composition du comité des partenaires d’Alliance Langage:

Andréane Gélineau, organisatrice communautaire, CISSSMO, CLSC Valleyfield
Annie Galipeau, intervenante, ABC de la Famille

Brigitte Trudeau, intervenante langage, Halte familiale Beauharnois

Caroline Baulne, directrice générale, ABC de la Famille

Claudine Caron-Lavigueur, directrice, Apprendre en coeur

France Pomminville, directrice, Maison de la famille de Vaudreuil-Soulanges

Isabelle Cousineau, coordonnatrice clinique de I'équipe développement et clinique d'évaluation
du trouble du spectre de l'autisme, CISSSMO

Jasmine Fougeére, coordonnatrice en intervention, Halte familiale de Beauharnois

Joanie Murphy-Pilon, coordonnatrice des programmes famille et réussite éducative,
Maison de la famille de Vaudreuil-Soulanges

Karine Boucher, directrice générale, Halte familiale de Beauharnois

Katy Normand, directrice générale, Maison de la famille Kateri

Lili Schulz, coordonnatrice, Station de I'Aventure

Manon Desnoyers, organisatrice communautaire, CISSSSMO, CLSC Chateauguay
Manon-Béatrice Gauthier, responsable du soutien aux milieux, GTM-ODL
Marie-Chantal Vigneault-Hamel, organisatrice communautaire, CISSSMO, CLSC Vaudreuil-Dorion
Maude Bégin-Gaudette, organisatrice communautaire, CISSSMO, CLSC Kateri
Mélanie Farmer, coordonnatrice clinique et ergothérapeute, CISSSMO

Myriam Godue, coordonnatrice clinique et orthophoniste, CISSSMO

Sabrina Gaziglia, directrice adjointe, Une affaire de famille

Sophie Girouard, intervenante langage, Maison de la famille Kateri

Valérie Brousseau-Dubé, organisatrice commmunautaire, CISSSMO, CLSC Huntingdon

Nous tenons aussi a remercier ceux et celles qui ont contribué au comité des partenaires Alliance Langage ou
aux travaux tout au long du projet : Catherine Villeneuve (Une Affaire de Famille), Daniel Couture (CISSSMO),
Danielle Beaulieu (CISSSMO), Denise Duval (CISSSMO), Gabrielle Chalut (ABC de la Famille),

Marie-Eve Groulx (ABC de la Famille), Marie-Michelle Pelland (CISSSMO), Mélanie Courchesne (CISSSMO),
Nathalie Walter (GCTM-ODL) et Stéphanie L'Ecuyer (CISSSMO).

Rédaction du document : Comité évaluation d'Alliance Langage
Images, éléments graphiques et couleurs: Iréne Lumineau
Infographie : Cormmunidée, service-conseil

Le projet Alliance Langage n'aurait pas été possible sans I'aide de Concertation Horizon et du
Fonds québécois d’initiatives sociales (Alliance pour la solidarité). Afin de s'assurer que les activités développées
correspondent aux meilleures pratiques et de développer des collaborations efficaces, le CISSSMO a été un
partenaire actif du projet, tout comme les sept organismes offrant des activités sur le langage et la
communication qui ont participé activement a la réalisation du projet. Un merci spécial aux familles qui ont
bien voulu répondre a nos questionnaires, afin de nous aider a améliorer le continuum de services concerté
en orthophonie communautaire et développement du langage en Montérégie-Ouest.



TABLE DES
MATIERES

,__________
Sooocooocoooooo

Remerciements et collaborations
Liste des figures (illustrations, graphiques et tableaux)
Liste des abréviations, sigles et acronymes
Mise en contexte
L'orthophonie communautaire, un cadre de référence
Présentation du projet Alliance Langage
Bilan du projet : Réalisations et évaluations
Promotion
Prévention
Activités complémentaires en promotion et prévention
Evaluation et intervention
Référence et services spécialisés
Principes transversaux
Mobilisation
Universalisme proportionné
Approche parent

Conclusion

Références
Annexe 1 Liste des membres des comités langages
Annexe 2 Questionnaire d'évaluation des séances d'information aux parents 2022-2023

Annexe 3 Questionnaire d'évaluation des ateliers de stimulation aux parents 2022-2023

Annexe 4 Sondage aux partenaires

O 39 0o U W

16
21
27
28
30

31
36
39
40

42
42
44
47
50




Figure 1
Figure 2

Figure 3

Figure 4

Figure 5

Figure 6

Figure 7

Figure 8

Figure 9
Figure 10

Figure 11

Figure 12

Figure 13

Figure 14

Figure 15

Figure 16

LISTE DES FIGURES

Les territoires de RLS et de CLSC de la Montérégie-Ouest
Continuum de services concerté en orthophonie commmunautaire (CTM-ODL, 2019)

Organismes communautaires contributeurs au projet Alliance Langage
sur le territoire de la MO

Gouvernance d'Alliance Langage, 2021

Provenance des participantes a la séance d'information destinée aux parents,
selon le territoire de RLS et de CLSC ou elle est offerte

Proportion des répondantes ayant augmenté leur niveau de connaissance
sur une des thématiques lors des séances d'information

Provenance des participantes aux ateliers de stimulation du langage,
selon le territoire de RLS et de CLSC ou ils sont offerts

Proportion des répondantes ayant augmenté d’'un niveau leur connaissance
sur l'une des thématiques lors des ateliers de stimulation

Partenaires possibles du continuum de services concerté
Nombre de milieux rencontrés par les agentes de mobilisation

Proportion des répondantes ayant entendu parler du développement du langage
et de la communication dans la derniere année

Proportion des partenaires selon le secteur d'activités de leur organisation

Evolution de la proportion des répondantes selon les réles attendus
dans le continuum de services concerté

Evolution de la proportion des répondantes selon leur connaissance
des organisations, outils et services en langage

Proportion des répondantes ayant exprimé leurs besoins pour s'impliquer dans le
développement du langage et de la commmunication des tout-petits

Proportion des répondantes ayant exprimé leurs défis pour commmencer a s'impliquer ou
pour s'impliquer davantage dans le développement du langage et de la communication
des tout-petits

10

12
13

18

19

22

23
3]
32

&Y
33

34

34

35

36




CISSS
CISSSMO
CLSC
CPE
CRDI
CRDP

CS

CSS
EQDEM
GTM-ODL
HSL
IRCM

JR
iDQ
MO
MRC
OBNL
OOAQ
RLS
RTS
SGEE
SHSL
TCPE
TSA
VS

LISTE DES ABREVIATIONS, SIGLES
ET ACRONYMES

Centre intégré de santé et de services sociaux

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest
Centre local de services communautaires

Centre de la petite enfance

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle

Centre de réadaptation en déficience physique

Commission scolaire

Centre de services scolaire

Enquéte québécoise sur le développement des enfants a la maternelle
Groupe de travail montérégien — Orthophonie et développement du langage
Haut-Saint-Laurent

Instance régionale de concertation en persévérance scolaire et
réussite éducative de la Montérégie

Jardins-Roussillon

Jardins-du-Québec

Montérégie-Ouest

Municipalité régionale de comté

Organisme a but non lucratif

Ordre des orthophonistes et audiologistes du Quéebec
Réseau local de services

Réseau territorial de services

Service de garde éducatif a I'enfance

Suroit / Haut-Saint-Laurent

) k Dans le texte,
Tables de concertation petite enfance le féminin inclut le masculin et

est utilisé, sans discrimination,

Trouble du spectre de l'autisme afin d'alléger le texte.

Vaudreuil-Soulanges Les statistiques ont été arrondies
a l'unité pres dans le
méme but.




En 2011, le double constat de la vulnérabilité des
enfants dans le domaine du langage a leur entrée en
maternelle et le manque de services en orthophonie
conduit les tables de concertation petite enfance
(TCPE) de la Montérégie, réunissant des partenaires
intersectoriels et multiréseaux (organismes
communautaires, garderies, centres de la petite
enfance, professionnelles du réseau de la santé, etc.),
a fonder le Groupe de travail montérégien —
Orthophonie et développement du langage (CTM-
ODL). Le premier travail consiste a réaliser un portrait
sommaire, par territoire de CLSC, de l'offre de
services en promotion, en prévention et en interven-
tion pour les enfants agés de O a 5 ans, pour ce qui

a trait au développement du langage et de la
communication chez les jeunes enfants. Ce portrait
met en lumiére |le peu de ressources disponibles
dans le réseau public, ainsi qu'une grande disparité
de l'offre de services selon les territoires, notamment
pour l'accés aux services d'orthophonie en petite
enfance.

'acces aux services en développement et stimu-
lation du langage et de la communication est a
améliorer, surtout pour les jeunes enfants. Souvent,
les listes d'attente s'allongent et retardent le
moment de prise en charge des enfants, ce qui
constitue un facteur de risque pour leur développe-
ment optimal. Lattente actuelle au Centre intégré de
santé et services sociaux (CISSS) de la Montérégie-
Ouest est en moyenne de 18 mois (Cousineau, 2023)
pour obtenir des services en orthophonie; cette
attente peut dépasser deux ans. Pour diverses
raisons, certains enfants ne sont pas rencontrés par
le CISSSMO avant leur rentrée scolaire et plusieurs
autres n'ont d’autre choix que de s'adresser au privé
pour obtenir des services en orthophonie. Chez

les enfants ciblés, qui présentent des difficultés de
développement du langage et de la communication,
il est d’'autant plus nécessaire d'intervenir de maniéere
précoce et préventive, par I'entremise des parents

et des intervenantes; I'objectif est alors de prévenir
I'apparition de problemes de langage avant méme
gue ceux-ci soient observables (Reed, 2005).

Selon les résultats de I'Enquéte québécoise sur le
développement des enfants a la maternelle (EQDEM)
pour I'ensemble du Québec en 2017, 11 % des enfants
a la maternelle sont considérés comme vulnérables
dans le domaine Développement cognitif et
langagier' et la méme proportion dans le domaine
Habiletés de communication 2.

En Montérégie-Ouest (MO), ce sont 12 % et 11 %

des enfants entrant a la maternelle qui sont en
situation de vulnérabilité pour les mémes domaines,
respectivement. Ces proportions sont davantage
problématiques pour certains territoires de la MO,
comme les RLS du Haut-Saint-Laurent (20 % et 13 %)
du Suroit (13 % et 13 %) ou encore les territoires de
CLSC des Jardins-du-Québec (16 % et 10 %) et de
Chateauguay (16 % et 15 %). Bien que ce pourcentage
soit moins élevé dans les secteurs du RLS de
Vaudreuil-Soulanges (10 % et 10 %) et le territoire de
CLSC de Kateri (8 % et 8 %), il n'en reste pas moins
gue la population étant élevée dans ces secteurs, le
nombre d'enfants vulnérables dans les domaines
touchant au développement du langage et de la
communication exige une attention particuliere.

En 2017, 'TEQDEM évaluait le nombre d'enfants

dans l'ouest de la Montérégie a 30 660 enfants de

0 a 5 ans. La proportion d'enfants a la maternelle
vulnérables dans au moins un domaine de déve-
loppement était alors de 3 587 enfantsde O a 5 ans
vulnérables dans le domaine du développement
cognitif et langagier et de 3 403 enfants vulnérables
dans le domaine des habiletés de communication et
connaissances générales (Simard, Lavoie et Audet,
2018).

" Développement cognitif et langagier : intérét et habileté en littératie, intérét et habileté en mathématiques, etc.

2 Habiletés de communication et connaissances générales : capacité a articuler clairement, capacité a comprendre, capacité a communiquer, etc.




Dans les deux derniéres années, les partenaires

Devant I'importance des besoins non satisfaits des du projet Alliance Langage ont réuni leurs efforts
familles dont les enfants présentent des difficultés dans le but ultime que toutes les familles
langagiéres et communicationnelles, les six TCPE accédent le [.:Ius tot p°ss“?|e aux s?rvices dont
de I'ouest de la Montérégie, ayant déja cette priorité elles ont besoin pour optimiser le développement
d'action depuis une dizaine d’années, se sont alliées de 1a communication ef du langage des enfants
pour former le comité des partenaires d'Alliance de0a5 ans, par !"'“ermed'ai" € des_ ressources
Langage. Leur objectif commun était alors de appropriées, incluant la promofion et la
maximiser et bonifier I'implantation du continuum prévention, dans leur communauté.

de services concerté en orthophonie communau-
taire sur le territoire de la MO.

Figure 1: Les territoires de RLS et de CLSC de la Montérégie-Ouest Seul le territoire
de RLS de Jardins-Roussillon

se divise en trois territoires
de CLSC distincts.
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Par la mise en place du continuum de services concerté en MO, le projet Alliance Langage a mobilisé plus
d'une centaine de partenaires concernés par le développement de la commmunication et du langage des
tout-petits. Les actions mises en ceuvre s'inscrivent dans la vision de ce qu'est I'orthophonie communautaire,
telle que proposée par le GTM-ODL (2017). Cette mobilisation a favorisé la connaissance de I'ensemble des
services offerts par les partenaires, le repérage des enfants vivant des difficultés langagiéres ou communica-
tionnelles, et I'intervention précoce pour soutenir les enfants et leurs parents. Le projet Alliance Langage a
aussi permis de soutenir la réalisation des activités en promotion et en prévention soit principalement les
séances d'information, la diffusion d'outils d'informations, le repérage des enfants ayant des difficultés dans

le développement du langage et de la commmunication, les ateliers de stimulation du langage, et ce, dans tous
les territoires de la MO.




UN CADRE DE REFERENCE

CONCEPT D'ORTHOPHONIE
COMMUNAUTAIRE

Proposé par le GTM-ODL, le concept d'orthophonie
communautaire repose sur « I'établissement d’'un
continuum de services en promotion, en prévention
et en intervention, basé sur des données probantes
qui unit I'expertise de l'orthophoniste du réseau
public et la pratique de I'ensemble des intervenantes
et des acteurs et actrices d'un territoire donné »
(GTM-ODL, 2017). Cette définition a été entérinée

en 2017 par I'Ordre des orthophonistes et
audiologistes du Québec (OOAQ).

Cette approche novatrice a pour objectif de
soutenir le développement de la communication

et du langage chez les tout-petits. Ainsi, toute
intervenante, éducatrice ou gestionnaire issue des
milieux communautaires, de services de garde
éducatifs et du réseau public (de la santé, de
I'’éducation ou municipal) qui oriente ses actions et
organise ses services en collaboration avec les
orthophonistes du réseau public, selon les bonnes
pratiques recommandées par le continuum de
services concerté en orthophonie communautaire,
participe au continuum et soutient le développe-
ment de la communication et du langage chez
I'enfant. Par la définition de ses actes professionnels
réserveés, 'orthophoniste est la personne responsable
des services orthophoniques tels que décrits dans
le cadre de ce continuum.

Avec des activités essentielles et complémentaires,
le continuum de services concerté compte quatre
types d'intervention : promotion, prévention,
évaluation et intervention, référence vers les services
spécialisés. Il s'appuie sur trois principes transver-
saux: la mobilisation continue des partenaires d'un
territoire, I'universalisme proportionné qui comprend
la réduction des barrieres d'acces aux activités et
aux interventions du continuum, I'approche-parent
qui fait en sorte de mettre les enfants et leurs
parents au coeur des actions.




Figure 2 : Continuum de services concerté en orthophonie coommunautaire (GTM-ODL, 2019)
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Si les types d'intervention et les activités proposées pour chacun d'eux sont bien sdr importants, les liens

qui s'établissent a l'intérieur et entre les types d'intervention sont tout aussi primordiaux, bien gue moins
tangibles. Ce sont eux qui tissent le filet de sécurité autour des familles et assurent la collaboration des divers
partenaires engagés dans la démarche de continuum de services concerté. Ces liens sont le reflet de la
mobilisation et de 'engagement intersectoriel qui se dessinent entre les partenaires sur un territoire donné.

CADRE DE REFERENCE DU PROJET
ALLIANCE LANGAGE

Le comité Alliance Langage a basé tout le projet de
continuum de services concerté en orthophonie
communautaire de la Montérégie-Ouest sur le

cadre de référence développé par le GTM-ODL.

« Lapproche proposée [..] est de type continuum de
services concerté, qui n'est ni linéaire ni hiérarchique.
Offrir des services sous cette forme permet de mieux
s'accorder a la trajectoire de vie des enfants et de
leurs familles, de la naissance jusqu’a I'entrée de
I'enfant a I'école. Le partage des informations sur les
services offerts a une communauté dans un territoire
donné est une fagon de tisser un filet de sécurité
autour de toutes familles, de maniére a mieux
répondre aux besoins différents qu'elles peuvent
exprimer » (GTM-ODL, 2019 - Volume #1, pp. 8).

La grande force de cette approche est qu'elle est
basée aussi bien sur les connaissances scientifiques
et cliniques que sur I'expérimentation dans les
différents territoires en Montérégie. Dés le début
des travaux du GTM-ODL, et grace au financement
d’Avenir d'enfants, le choix s'est rapidement posé
sur la réalisation d'une recherche basée sur les
données probantes et I'observation des activités
déja disponibles dans les milieux. C'est ainsi que le
Cadre théorique et expérimental a vu le jour, travail
établi avec la collaboration de partenaires diversifiés.
Des projets-vitrines ont alors permis, durant pres de
deux ans, d'expérimenter le continuum de services
concerté en orthophonie communautaire dans trois
territoires de la Montérégie. Des orthophonistes du
réseau de la santé et des services sociaux et des
personnes-ressources issues du milieu commmunau-
taire ont allié leurs expertises pour bonifier la
Trousse, de maniéere a favoriser la cohérence des
recoommandations découlant des projets-vitrines
avec les meilleures pratiques sur le terrain.

Les Tables de concertation petite enfance de la
Montérégie-Ouest étaient donc prétes et
souhaitaient travailler ensemble a implanter le
continuum de services concerté en orthophonie
communautaire.




ALLIANCE LANGAGE

LE PROJET

Le financement découlant de I'Alliance pour la solidarité de la Montérégie, déployé grace au Fonds
guébécois d'initiatives sociales (FQIS) et transitant par Concertation Horizon?, a représenté une opportunité
pour les comités locaux en langage d'unir leurs forces pour la mise en place du continuum de services
concerté en orthophonie communautaire en Montérégie-Ouest (MO). Le financement a permis de soutenir
la réalisation des activités en promotion et prévention soit principalement les séances d'information,

la diffusion d'outils d'informations, le repérage des enfants ayant des difficultés langagiéres et les ateliers
de stimulation du langage dans tous les territoires de I'ouest de la Montérégie. Les sept organismes
communautaires intervenant en langage ont contribué a la création du projet Alliance Langage afin que
celui-ci corresponde aux besoins identifiés et qu'il s'inscrive dans la continuité et le renforcement de ce qui
existait déja sur le territoire.

Avec cette nouvelle concertation, les partenaires - Les parents soient outillés pour accompagner
souhaitaient que : leurs enfants présentant des difficultés de
communication;
Lensemble des acteurs et actrices en petite . Les activités offertes sur le territoire répondent
enfance du territoire connaissent les activités et aux besoins et réalités des personnes en
les services pouvant soutenir les familles qui ont situation de pauvreté;
des enfants de O a 5 ans présentant des . Les partenaires s'engagent vers les meilleures
difficultés de langage, et ainsi mieux les référer; pratiques et soient davantage sensibilisés aux
Les parents et leurs enfants aient accés a des barriéres d'accés pour les personnes en situation
activités en promotion du développement de pauvreté et les personnes vulnérables ou
optimal du langage et de la commmunication marginalisées;
(outils sur les stratégies de développement du . Les enfants aient amélioré leurs habiletés
langage, séances d'information pour les parents); langagiéres et soient mieux préparés a leur

entrée en maternelle.

Figure 3 : Organismes communautaires contributeurs au projet Alliance Langage sur le territoire de la MO
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Avec l'expérimentation, la gouvernance réfléchie au départ a quelque peu changé. Le comité des
partenaires a joué son rdle, ainsi que ceux du comité de coordination et du comité de gestion, en assurant le
bon fonctionnement du projet, en rassemblant les informations locales et régionales et en étant le gardien
de la vision commmune, principalement en proposant des orientations a partir du bilan des activités.

Ce comité était constitué de :

Sept organismes communautaires intervenant en langage et représentant les comités locaux langages;
Le CISSSMO (orthophonistes et coordonnatrices des services 0-5 ans)
Les organisatrices commmunautaires en petite enfance de chacun des territoires de la MO.

Pour mieux comprendre la mobilisation sur le territoire de la MO, 'annexe 1 précise les structures et les
personnes impliquées dans les différents comités langages.

A cela s'ajoutait une réelle volonté de s'assurer de I'adéquation des activités offertes par rapport aux

attentes et réalités des personnes qui vivent le plus de contraintes, soit les parents vulnérables. Un comité
de parents en situation de vulnérabilité, découlant du comité des partenaires, a été mis de I'lavant afin que

le projet tienne compte des réalités vécues par les familles et que les actions s'imprégnent au mieux des
observations et recormmandations des parents. La notion de vulnérabilité évoquée ici renvoie a la situation
socioéconomique des familles, ainsi qu’a leur situation linguistique (anglophones, allophones, immigrants
récents) et aux difficultés d’accés gqu'elles rencontrent pour obtenir des services (éloignement géographique,
ruralité, horaires atypiques, etc.).

Figure 4 : Gouvernance d'Alliance Langage, 2021
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Le projet Alliance Langage a aussi permis de mettre en place des communautés de pratique nommeées
Jasons Langage en collaboration avec le GTM-ODL, ce qui a remplacé en quelque sorte le comité continuum
et bonnes pratiques prévu au départ. Enfin, 4 agentes de mobilisation issues du milieu ont travaillé a faire
connaitre la démarche ety intégrer les différents partenaires des milieux soucieux des enjeux en langage.




PROCESSUS D'EVALUATION

Un comité d’évaluation a été mis en place dés le début, afin de faire le bilan du projet Alliance Langage,
c'est-a-dire de laisser des traces du travail accompli et d'observer les impacts des actions réalisées sur les
partenaires, le processus et la communauté entre septembre 2021 et mars 2023.

(Etaper Etape3 Etape s
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le plan VT laction

d'action Tévaluation collective
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Apres s'étre rappelé les changements souhaités, le comité d'évaluation a établi ce qu'il voulait évaluer et
pourquoi il voulait faire une évaluation. Il a donc proposé d'évaluer I'arrimage/maillage des interventions
promotion/prévention entre elles et avec les autres ressources et services (dans les deux sens).

Plus spécifiquement, le comité souhaitait :

Documenter I'accompagnement et le soutien des parents et des enfants a travers les étapes de
promotion et prévention du projet Alliance Langage

Connaitre le niveau de mobilisation :
o des acteurs et actrices-clés autour du projet Alliance Langage (promotion/prévention)
o des parents autour des enjeux de développement de la communication et du langage
chez leur enfant

Evaluer I'accessibilité et la disponibilité de I'information pour avoir accés aux interventions de
promotion/prévention du projet Alliance Langage et autres ressources et services

o pour les parents

O pour les acteurs et actrices-clés

Apprécier la perception des parents quant a leur confiance et leurs compétences en lien avec le
développement de la communication et du langage & I'intérieur des interventions de promotion/
prévention du projet Alliance Langage (pré-post/évolution)

Pour ce faire, trois outils de collectes de donnée ont été développés, inspirés grandement des questionnaires
utilisés lors des projets vitrines du GTM-ODL. Le questionnaire aux parents pour les séances d’'information
(annexe 2) a été envoyé aux familles par courriel a remplir en ligne ou dans le clavardage pour les séances en
vidéoconférence. Le questionnaire aux parents pour les ateliers de stimulation (annexe 3) a été administré
par les organismes familles, pour certains en présence et pour d'autres en ligne, en francais et en anglais. Le
sondage aux partenaires (annexe 4) a été envoyé par courriel a remplir en ligne en deux temps (31 mars 2022
et 31 mars 2023). Tous les membres du comité des partenaires d'Alliance Langage étaient invités a I'envoyer a
tous les partenaires qui, de pres ou de loin, se sentaient concernés par le développement du langage et de la
communication des tout-petits.




Les principales limites de la collecte de donnée comprennent une administration inégale des outils de
collecte sur le territoire, certains milieux invitaient les participantes a le remplir en ligne ou en présence,
tandis que certains milieux ont omis I'administration des questionnaires a certaines cohortes. De plus, les
familles ciblées par le CISSSMO qui ont participé aux séances d'information ont été exclues du processus
d'évaluation puisgu’elles étaient déja incluses dans la trajectoire de services. Les questionnaires qui

ont été préts seulement en janvier 2022 et ont pu présenter un enjeu pour les familles plus vulnérables
(ex., analphabétisme). A des fins statistiques non obligatoires, les données ADS+ ont été ajoutées dans
une 2¢ version des questionnaires pour 2022-2023.

Le cahier de documentation, outil fourni par le GTM-ODL, a aussi été utilisé pour les données plus
quantitatives reliées aux activités. Il a été complété par la plupart des intervenantes impliquées dans ce
projet, pour les activités offertes en promotion et en prévention, mais aussi pour ce qui a trait a la
mobilisation et au référencement des familles dans le continuum de services concerté.

L'analyse des données a été faite par le comité d'évaluation et validée aupres des comités locaux en deux
temps : pour les données de 2021-2022, puis pour I'ensemble des données 2021-2023. Les données sont
présentées par territoire de comités langages locaux, soit Jardins-Roussillon (JR), Suroit/Haut-Saint-Laurent
(SHSL) et Vaudreuil-Soulanges (VS).

Considérations pour I'analyse :

Les séances d'information et les ateliers de stimulation auxquels ont participé les répondantes ne sont
pas harmonisés en matiére de contenu et de modalité de dispensation. Les réponses peuvent ainsi étre
plus variables d'un territoire a l'autre.

Les réponses aux questions ouvertes (qualitatives) ont été catégorisées par le comité d'évaluation
avec un accord interjuge.

DG ala COVID, il y a eu une diminution de fréquentation des familles aux activités (places restreintes,
symptémes, etc.). Plusieurs rencontres des partenaires et de parents ont été offertes en mode virtuel.

Les données présentées concernent la Montérégie-Ouest et lorsque spécifié, un territoire donné.
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ALISATIONS ET EVAL

Dans le cadre du projet Alliance Langage, les travaux de déploiement, bonification et évaluation se

sont concentrés sur les activités essentielles en promotion et en prévention, deux types d'intervention du
continuum de services concerté en orthophonie commmunautaire. lls ont également souligné les efforts de
mobilisation et de collaboration intersectorielle nécessaires pour favoriser le développement optimal du
langage et de la communication chez les enfants agés de 0 a 5 ans.

PROMOTION

La promotion du développement attendu du langage et de la communication chez les jeunes enfants
consiste en une série d'actions qui s'adresse a I'ensemble des familles d'un territoire. Il s'agit d'améliorer la
situation des tout-petits par I'’éducation et au moyen d'interventions dédiées aux parents et intervenantes,
lesquelles visent a favoriser des changements comportementaux propices au développement optimal du
langage et de la communication. Les activités essentielles en promotion regroupent le partage d'outils
d'information et les séances d'information pour les parents. Plusieurs activités sont dites complémentaires :
halte-garderie, heure du conte, activité parent-enfant portant sur le développement global, etc.

Création et partage d’outils

Les outils d'information touchent deux catégories
distinctes : ceux qui existent pour diffuser et
promouvoir les activités liées au développement

du langage et de la communication, ainsi que ceux
qui illustrent le matériel et les ressources du
continuum de services concerté en orthophonie
communautaire. Lors de la premiere année du projet
Alliance Langage, les outils de communication des
comités langages locaux ont été mis a jour et révisés
en utilisant un méme visuel, afin d'étre en adéqua-
tion avec le continuum de services concerté pour
I'ensemble des territoires de la MO. Les illustrations
d'lréene Lumineau, créées sur le territoire de
Chaudiere-Appalaches, ont été retenues.

L’avantage de ce choix unanime est d’offrir

un support visuel identique pour les parents,
les enfants et les intervenantes, quels que soient
leur localisation géographique et 'organisme
dispensateur de services.

C’est une maniére d'établir un langage commun
pour tous les partenaires, ce qui répond a l'une

des conditions gagnantes pour I'implantation du
continuum de services concerté en orthophonie
communautaire dans un territoire donné. Le

visuel et les outils revisités dans le cadre de ce projet
font I'objet d'une réactualisation dans leur territoire
d'origine de Chaudiere-Appalaches et commencent
a essaimer dans le reste de la Montérégie et

ailleurs au Québec.

Dés le début du projet Alliance Langage,

les partenaires ont produit un document destiné
aux intervenantes présentant les activités et les
ressources propres a chaque territoire (JR, SHSL et
VS). La conception d’'une affiche commune, de nap-
perons et de signets s'adressant aux parents a suivi.

Pour s'adresser davantage aux enfants, un cahier

a colorier a été congu et est disponible en format
électronique pour impression & la piéce. Etant donné
le multiculturalisme de la Montérégie-Ouest et le
souhait que les stratégies soient utilisées dans la
langue la plus souvent parlée a la maison, les outils
portant sur les stratégies de stimulation du langage
et sur les préalables a la commmunication ont été
traduits en six langues : arabe, russe, mandarin,
roumain, pendjabi et espagnol.
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Tous les outils utilisés dans les activités de promotion du développement du langage et de la communication
(affiches, napperons, signets, dépliants) ont été imprimés pour les six territoires de CLSC de la MO. lIs ont

été remis aux partenaires (organismes communautaires, écoles, services de garde éducatifs a I'enfance,
municipalités, réseau de la santé et des services sociaux, etc.) pour étre utilisés dans les différents milieux.

Merci pour les belles affiches/napperons ainsi que les vidéos,
que j'ai pu partager aux parents et équipe école et que

je continuerai a partager.

- Un partenaire

15 000 napperons
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57145 OUTILS

Avec la distribution des outils, le comité des partenaires
d’Alliance Langage estime avoir rejoint 2 400 familles,
soit 10 % de la totalité des familles avec enfants agés

de 0 a 5 ans sur le territoire de la MO

(Statistique Canada, 2023).

Malgré la large diffusion des outils de promotion et la possibilité de les retrouver sur les sites internet de
certains partenaires impliqués dans le projet Alliance Langage, plusieurs collaborateurs ont émis le souhait de
retrouver en un seul endroit tous les documents produits, ainsi que toutes informations pertinentes au sujet
du projet et de |'utilisation des outils. La création d'un site internet est apparue comme un incontournable
pour répondre a ce besoin et faciliter I'utilisation des outils proposés. Le site Ensemblepourlelangage.ca a
donc été mis en ligne a 'lautomne 2023 grace a un financement de I'lRCM transitant par le GTM-ODL. Avec
le mandat d'étre le point central de toutes communications relatives au projet, il regroupe les outils, capsules
vidéo, informations et activités produites et réalisées dans le cadre du projet Alliance Langage. Il est organisé
en différentes sections : page dédiée aux outils, page a l'intention des parents, page pour les intervenantes
et section « contactez-nous » avec les coordonnées des sept organismes commmunautaires qui offrent des
activités en langage sur le territoire de la MO.

Toujours dans le but de faciliter les commmunications, la diffusion des outils de
promotion et joindre les familles, une page Facebook Ensemblepourlelangage a
aussi été créée. Etant donné que ce média social est trés utilisé par les partenaires
pour joindre les familles, il devenait incontournable pour le comité des
partenaires d'Alliance Langage d'avoir une page Facebook.




Séances d’information aux parents

Les séances d'information générale sont une

activité essentielle de promotion ayant pour but de
transmettre de l'information sur le développement
attendu du langage et de la communication chez les
tout-petits (CTM-ODL, 2019). Ces séances animées
par une intervenante du milieu commmunautaire en
collaboration avec une orthophoniste visent
principalement les parents d'enfants de O a 5 ans,
mais aussi les intervenantes ou toute personne

en interaction avec les enfants.

Les séances d'information permettent aux
participantes d'échanger sur le développement
attendu du langage et de la communication.
Elles permettent aussi aux orthophonistes et aux
intervenantes de partager des stratégies et des
conseils concrets et applicables dans la vie
guotidienne ainsi que de diffuser de I'information
sur les autres activités du continuum de services
concerté.

Profil des familles

Sur plus de 750 participantes aux séances d'information, 146 ont répondu au questionnaire
d'évaluation, dont 133 parents. Le processus de collecte de données limite la possibilité de
proposer un portrait exhaustif des parents répondants. Avec les données parcellaires que le
projet a permis d'obtenir, les parents sont essentiellement en couple (84 %), avec un a deux
enfants (74 %) et ayant au minimum un niveau de scolarité de collégial/technique ou plus
(83 %). La majorité des enfants (83 %) sont déclarés comme ayant le francais comme
langue dominante, c'est-a-dire la langue la plus souvent utilisée pour s'adresser a eux.

Figure 5 : Provenance des participantes a la séance d'information destinée aux parents,
selon le territoire de RLS et de CLSC ou elle est offerte

Offerte sur
le territoire de
Jardins-Roussillon

Offerte sur
le territoire de
Suroit/
Haut-Saint-Laurent

Sur le territoire de Jardins-Roussillon, 20 séances
d'information ont été réalisées grace a la contribu-
tion du CISSSMO (pour les enfants de 0-30 mois)

et du Centre de service scolaire des Grandes
Seigneuries (pour les enfants de 30 mois et plus).

A cause de l'absence d'orthophoniste disponible au
CISSSMO, seulement 7 séances d'information ont

eu lieu dans le Suroit/Haut-Saint-Laurent (0-5 ans) et
aucune n'a eu lieu sur le territoire de Vaudreuil-
Soulanges durant le projet. Les familles ont donc été
invitées aux séances en ligne produites par les autres
territoires. La majorité des séances d’'information se
sont tenues en frangais et quelques-unes en anglais.
Pour la plupart, des places étaient réservées pour la
clientele ciblée du CISSSMO. Lorsque les séances ont
eu lieu en présence, les places étaient limitées, afin
de permettre un échange entre les participantes.

27 séances d'information aux parents

Age moyen
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Moins de la moitié des répondantes (44 %) qui participent aux séances d'information ont déja abordé le
réseau public pour obtenir un rendez-vous en orthophonie. Elles ont participé a la séance d'information aux
parents pour mieux comprendre leur réle comme parent (81 %), pour parfaire leurs connaissances sur le
domaine du langage (78 %) et pour découvrir de nouveaux outils (74 %). Pour 50 % des répondantes, cette
activité a également été I'occasion de connaitre les services offerts dans la communauté en matiére de
développement du langage et de la communication pour les tout-petits.

Mon fils parle trés bien et tout va trés bien. J'étais curieuse
pour cette formation. Je voulais voir si je manquais de stratégies
ou des trucs... bref! Merci beaucoup! g

- Un parent

Sur le territoire de la MO, 82 % des répondantes Pour le 3/4 des répondantes en MO, la séance

affirment avoir participé a une séance d'information
avec une curiosité ou une préoccupation au sujet du
développement du langage et de la communication
de leur enfant, ce qui se compare avec le fait que
80% des demandes adressées au programme

Agir tét concernent le développement du langage.
La majorité des répondantes font état d'une
observation de difficultés de I'enfant, par elles ou
par un tiers, ce qui démontre que I'observation du
comportement langagier et communicationnel de
I'enfant justifie I'inquiétude qui pourrait mener

a se prévaloir de services.

Faits saillants - Séance d'information

d'information est la premiére activité liée au déve-
loppement du langage et de la communication.
Cette proportion est encore plus élevée sur le
territoire de SHSL. Cela démontre bien la

nécessité de la séance d’information pour répondre
aux besoins des parents comme porte d’entrée dans
le continuum de services concerté en orthophonie
communautaire.

La diffusion de I'information a propos de I'offre de séance d'information destinée aux parents est cruciale. Les
partenaires impliqués dans le projet Alliance Langage ont tout mis en ceuvre pour partager cette information
avec les parents, qui ont rapporté avoir été rejoints de multiples facons : les réseaux sociaux (Facebook ou
courriel, 34 %) et I'intervention d'une autre personne (connaissance, intervenant CLSC ou organismes,
orthophoniste privé, 50 %) sont les moyens les plus cités. Parmi les répondantes qui ont évoqué une réponse
« autre, a préciser », 83 % ont mentionné avoir été informées par l'école.

Figure 6 : Proportion des répondantes ayant augmenté leur niveau de connaissance sur une des thématiques

lors des séances d'information

Développement Stratégies Role de Services dans
du langage de stimulation I'orthophoniste la communauté
Jardins-Roussillon 62 % 69 % 43 % 80 %
Suroit / Haut-Saint-Laurent 78 % 91 % 78 % 88 %

Selon les évaluations des séances d'information,
les parents répondants ont rapporté avoir une meilleure
connaissance sur le développement du langage,
sur les stratégies de stimulation, sur le réle de
I'orthophoniste et sur les services offerts dans la

communauté.




Pres de
7 personnes sur 10
ont rapporté avoir augmenté leur
niveau de connaissance dans au moins
une des 4 thématiques abordées lors
des séances d'information.

Les participantes, autant dans JR (80 %)
que dans SHSL (88 %), ont amélioré leur
connaissance des services offerts
dans la communauté.

Les informations données par les orthophonistes
sont trés précieuses pour moi, car j'ai appris sur

le développement du langage de ma fille.
- Un parent

Pour plus de
9 parents sur 10 répondants,
la séance d'information leur a permis
d'augmenter leur sentiment de compétence
face a leur réle (94 %) et leur confiance par
rapport au développement du langage et
de la commmunication (92 %).

Un parent sera plus actif et collaboratif s'il est
informé et rassuré quant a ses connaissances
et son réle. La séance d'information pour les
parents est donc primordiale pour mettre le
parent au centre de la démarche et le préparer
si 'enfant rencontre certaines difficultés
langagiéres ou communicationnelles.

La grande majorité des parents répondants (JR 85 %;
SHSL 75 %) souhaitent utiliser les stratégies de
stimulation du langage a la maison aprés la séance
d'information. Les parents ont aussi mentionné
vouloir poursuivre leurs démarches pour aider leur
enfant dans leur développement avec les difficultés
de langage qu'il présente. Ainsi, les répondantes ont
exprimé leur intention de participer a des ateliers de
stimulation du langage (JR 56 %; SHSL 50 %) et, dans
des proportions similaires, d'inscrire leur enfant pour
|'obtention de services en orthophonie (JR 48 %;
SHSL 44 %).

S'ils le souhaitaient, les parents qui ont participé a

la séance d'information sur le développement du
langage et de la communication pouvaient préciser
ce qu'ils auraient apprécié obtenir comme service ou
accompagnement. Sans trop de surprise, I'acces aux
services ou aux ressources professionnelles constitue
la demande principale des répondantes (JR 57 %;
SHSL 65 %). Méme <'il existe des parents réticents ou
dans le déni par rapport aux difficultés observées,
de nombreux parents sont inquiets et cherchent
comment favoriser le développement optimal du
langage et de la communication chez leurs enfants.

Je trouve que les listes d'attente en

orthophonie sont malheureusement trop longues
done c'est difficile de pouvoir aider mon enfant
lorsque je constate qu'il en a de besoin.

- Un parent

Ils normment avoir besoin d'outils et de jeux

adaptés a leurs besoins, de soutien personnalisé et
individuel, d'informations fiables et de ressources
documentaires diversifiées. Quelques parents non
francophones, demandant des services plurilingues,
se sentent également moins outillés pour accom-
pagner leur enfant dans l'apprentissage du francais
et s'inquietent de l'effet d'un délai éventuel sur les
apprentissages scolaires.



Le continuum de services concerté en orthophonie communautaire comprend des activités incluses dans
le cadre de la prévention des difficultés liées au développement du langage et de la commmunication chez
les tout-petits. Ces activités sont dispensées dans le but d'empécher l'apparition des difficultés, d'en arréter
la progression et d'en réduire les conséquences. Cela signifie la nécessité de proposer aux enfants et a
leurs familles tout ce qui consiste a favoriser un environnement favorable, des stratégies de stimulation,

un référencement efficace vers des services de soutien pour le développement du langage et de la
communication.

Dans le cadre du projet Alliance Langage, les activités essentielles de prévention comprennent les ateliers
de stimulation du langage et de la coommunication en dyades parent-enfant, le repérage dans les milieux de
vie des enfants qui présentent des difficultés dans leur développement langagier et commmunicationnel et
les ateliers de formation pour les intervenantes. Plusieurs activités dites complémentaires, parmi lesquelles
les activités de stimulation en groupes, s'ajoutent a cette offre de services destinées aux enfants et aux
adultes qui les entourent. De fait, la fréquentation d'organismes tels que la halte-garderie coommunautaire

ou la bibliothéque est un soutien pour prévenir les effets déléteres que peuvent engendrer les difficultés
dans le développement du langage et de la communication chez les tout-petits.

Ateliers de stimulation

Les ateliers de stimulation du langage et de la
communication sont une activité essentielle en
prévention des difficultés dans le développement
du langage et de la coommunication chez les enfants
de 0-5 ans. Les bonnes pratiques sur lesquelles
s'appuie le continuum de services concerté préconi-
sent qu’elles se déroulent en dyades parent-enfant
et se déclinent généralement en plusieurs niveaux
fonctionnels langagiers, en séquence de plusieurs
rencontres pour chaque niveau (GTM-ODL, 2019 -
Volume #2, pp. 51-54). Toutefois, les ateliers de
stimulation du langage different dans les milieux
selon la réalité du territoire, les besoins des familles
et les ressources disponibles.

Les ateliers ont pour but d'encourager les parents a
adopter une attitude stimulante et structurée, ainsi
que diverses stratégies spécifigues, de maniere a
favoriser le développement optimal du langage et
de la communication de leur enfant et a réduire
d'éventuelles difficultés. Les séances en dyades
parent-enfant se déroulent dans un contexte qui
privilégie 'lapproche-parent, avec une volonté
d’'encourager les parents a découvrir de nouveaux
outils ou compétences pour mieux exercer leur réle
de parents dans la stimulation du langage et de

la communication de leur enfant.

Selon les données recueillies aupres des parents
participants, la motivation des répondantes a
s'inscrire aux ateliers de stimulation du langage
s'explique par trois raisons principales : avoir accés

a des outils qu'elles peuvent utiliser (23 %), mieux
comprendre ce qu’elles peuvent faire comme
parents (22 %) et en apprendre davantage sur le
développement du langage et de la commmunication
(21 %). Pour seulement 9 % d'entre elles, cette activité
est également l'occasion de connaitre les services
offerts dans la commmunauté en matiere de dévelop-
pement du langage et de la communication pour
les tout-petits.

Plus d'un tiers des répondantes qui ont participé
aux ateliers de stimulation du langage ont assisté
au préalable a une séance d'information sur le déve-
loppement du langage et de la communication.
Cette proportion est assez faible, considérant que
cette activité semblait étre la porte d'entrée initiale
dans le continuum de services concerté. Le nombre
et la fréquence des séances d‘information ne sont
cependant pas suffisants pour que ce soit le premier
service offert a la famille vivant des difficultés ou
des questionnements.




Profil des répondantes

Sur plus de 500 dyades parent-enfant qui ont participé aux ateliers de stimulation du
langage, 184 parents ont répondu au questionnaire d'évaluation. En raison du choix d'utiliser
un gquestionnaire, avec une administration papier ou virtuelle, dans le contexte pandémique
et pour faciliter la participation des parents et des intervenantes, il est difficile d'établir un
portrait exhaustif des répondantes. Cependant, sur la base des données recueillies,

les répondantes sont essentiellement en couple (81 %), avec un a deux enfants (60 %)

et ayant au minimum un niveau de scolarité de niveau collégial/technique ou plus (69 %).

La majorité des enfants (88 %) sont déclarés comme ayant le francais commme langue
dominante, c'est-a-dire la langue la plus souvent utilisée pour s'adresser a eux.

Age moyen
des enfants:

3ans et
4 mois

Figure 7 : Provenance des participantes aux ateliers de stimulation du langage, selon le territoire de
RLS et de CLSC ou ils sont offerts
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Pres de 60 % des répondantes qui ont participé aux ateliers de stimulation ont déja abordé le réseau
public pour obtenir un rendez-vous en orthophonie. Pres de 30 % des répondantes ont déja consulté en
orthophonie. La moitié ont consulté en audiologie; si cette proportion peut paraitre élevée, elle s’explique
par le fait que, selon les territoires, cette consultation est vivement conseillée aux parents au moment de
leur inscription aux ateliers de stimulation du langage.

Moins de 20 % des répondantes ont consulté d'autres professionnelles en santé (neurologue, ORL,
ergothérapeute, physiothérapeute, TES, etc.), ce qui démontre la prévalence des difficultés langagiéres et
communicationnelles dans le développement global des enfants. Un tiers des enfants présentaient des
difficultés concomitantes a celles observées pour le langage et la communication (difficultés de
comportement, d'alimentation, de sormmeil, de motricité) bien que les proportions moyennes different
beaucoup d'un territoire a l'autre (IR 23 %; SHSL 40 %; VS 27 %).




Faits saillants — Ateliers de stimulation

Le projet Alliance Langage souligne sans aucun doute la nécessité de communication dirigée vers les
parents. Les partenaires ont multiplié les efforts pour diffuser I'information liée aux activités pour le
développement du langage et de la communication, de telle sorte que les parents disent avoir été rejoints
de multiples facons : par les réseaux sociaux (Facebook ou courriel, 25 %) et par l'intervention d'une autre
personne (connaissance, intervenant CLSC ou organismes, orthophoniste privé, 59 %).

Les parents qui ont pris part aux ateliers de stimulation du langage ont affirmé se sentir mieux outillés

pour accompagner leur enfant ayant des difficultés de commmunication et de langage. Pour I'ensemble du
territoire de la MO, les répondantes considerent avoir amélioré leur niveau de connaissance des stratégies de
stimulation du langage (80 %), du développement du langage et de la communication de I'enfant (78 %),
des services offerts dans la communauté (74 %) et du réle des orthophonistes (53 %). Elles témoignent
également avoir progressé dans la compréhension de leur réle comme parent et de |'utilisation adéquate
des stratégies de stimulation du langage. Ces dernieres sont d'ailleurs le principal élément retenu par 71 %
des parents répondants. En somme, les ateliers de stimulation du langage permettent aux parents de
comprendre qu'ils doivent s'impliquer dans le développement du langage et de la commmunication de

leur enfant et comment le faire.

Figure 8 : Proportion des répondantes ayant augmenté d'un niveau leur connaissance sur l'une des
thématiques lors des ateliers de stimulation

Développement Stratégies Réle de Services dans
du langage de stimulation I'orthophoniste la communauté
Jardins-Roussillon 75 % 75 % 50 % 76 %
Suroit / Haut-Saint-Laurent 79 % 83 % 72 % 76 %
Vaudreuil-Soulanges 79 % 81% 33% 69 %

Pour 95 % des répondantes, leur participation aux ateliers de stimulation a permis de mieux comprendre
leur réle comme parent, de les rassurer par rapport au développement du langage de leur enfant et de
mieux utiliser les stratégies de stimulation. Parmi les répondantes, 72 % manifestent un intérét a
poursuivre l'utilisation des stratégies de stimulation du langage apres la fin de la série d'ateliers (IR 75 %;
SHSL 73 %; VS 69 %), ce qui leur permettrait de généraliser leurs apprentissages dans leur quotidien.

Un peu plus de la moitié d'entre elles souhaitent également continuer leurs démarches pour aider leur
enfant, notamment en suivant d'autres ateliers liés au développement de I'enfant (JR 63 %; SHSL 45 %;

VS 52 %).

Plus d'une répondante sur deux souligne la nécessité d'obtenir des services par une orthophoniste ou
d'autres professionnelles, incluant le réseau privé, méme apres les ateliers de stimulation (JR 55 %;
SHSL 43 %, VS 79 %). 'écart de proportion entre les territoires pourrait s'expliquer par lI'absence d'une
orthophoniste dans l'offre de certains ateliers de stimulation du langage.

Je croyais que les spécialistes Je me compte chanceuse d'avoir eu acces
aidaient les enfants, mais ils aident a ces ateliers [...] : j'ai maintenant des
les parents a aider les enfants. outils et des stratégies pour continuer a
J'est super ! aider mon enfant a communiquer.

- Un parent - Un parent




Atelier de stimulation, MFVS (crédit photo : MFVS)

Suite aux ateliers de stimulation, les répondantes
ont mentionné vouloir des accompagnements
individuels pour répondre aux besoins spécifiques
de leur enfant et des services plus étendus dans le
temps pour suivre I'évolution du développement
de I'enfant. Nombre d'entre elles soulignent qu’elles
apprécieraient des services rapides et précoces, car
elles observent des difficultés dans le développe-
ment du langage et de la communication, ce qui
affecte la socialisation de leur enfant.

Ateliers d’'information pour les intervenantes

Destinés aux intervenantes et a toute personne qui
interagit avec les enfants dans un contexte profes-
sionnel, ces ateliers d'information visent I'acquisition
ou la bonification de compétences dans le domaine
de la stimulation de la communication et du langage
aupres des tout-petits. Ils sont I'occasion de partager
des connaissances mises a jour, tout autant que

des stratégies a intégrer dans I'animation d’activités
quotidiennes ou spécifiques, toujours dans le but

de favoriser le développement des précurseurs de la
communication, le développement de I'attachement
et le développement global de I'enfant.

Nous avons adoré participer aux activités,

par plaisir dans notre cas. L'intervenante [...)
nous a aussi conseillé sur d'autres aspects,
tels que le comportement de 1'enfant de

2 ans et la gestion de crises, ete.

- Un parent

Au début du projet Alliance Langage, une rencontre
d'information sur le continuum de services concerté
en orthophonie communautaire a été réalisée pour
chaque territoire de RLS en MO. Par ailleurs, en
octobre 2021, les intervenantes de tous les milieux
de la MO ont pu suivre une formation sur dévelop-
pement de I'enfant donnée par Danielle Beaulieu,
orthophoniste du CISSSMO (101 participantes). Afin
de soutenir les intervenantes et de reéaliser cette
activité essentielle en prévention sur I'ensemble

du territoire de la Montérégie, le GTM-ODL a offert
trois capsules enregistrées portant sur le développe-
ment du langage et de la commmunication, suivies de
rencontres d'échanges avec des exemples concrets
d'application des concepts. Ces sessions interactives
étaient animées par une orthophoniste, sur la base
des interrogations et besoins des participantes;

18 intervenantes de la MO se sont jointes a cette
activité. Enfin, grace au financement de I'lRCM,
transitant par le GTM-ODL, des séances d'informa-
tion pour les intervenantes portant sur la trajectoire
de services en langage, le référencement et I'accom-
pagnement des parents, ainsi que les stratégies de
stimulation ont été développées par les comités
locaux langages de VS et SHSL (projet en cours).




Communautés de pratique en collaboration avec le GTM-ODL : Jasons Langage

Les communautés de pratique sont des groupes de personnes qui interagissent 9
régulierement pendant une période prolongée afin de partager des préoccupations communautés
communes, de consolider leur expertise et de développer de nouveaux savoirs. de pratique
Neuf communautés de pratique ont été organisées et animées par le projet Alliance
Langage conjointement avec le GTM-ODL, ouvertes a toutes les intervenantes de la
Montéreégie. Une orthophoniste invitée était présente a chacune des rencontres. Plus de
190 personnes ont participé a l'une ou l'autre de ces rencontres, dont les thématiques étaient :

Atelier de stimulation du langage en général
Biblio-Jeux - Comment aborder le parent lorsqu’on observe une difficulté chez son enfant

Les bonnes pratiques pour les activités de stimulation du langage et de la communication
- Les changements et ajustements en lien avec la pandémie

Les éléments gagnants, les défis et objectifs pour I'année a venir

Les stratégies langagiéres : quelles sont-elles, I'application, les innovations en application,
les liens utiles

Le multilinguisme et ses défis - Enjeux actuels des participantes (histoire de cas)
Les enfants qui présentent un trouble du spectre de I'autisme (TSA)

Expériences suite aux formations et conférences des derniers mois - Activités payantes
- Les jeux et outils utilisés — TSA, deuil de I'enfant parfait

Soutien des orthophonistes dans le milieu

Les orthophonistes du CISSSMO impliquées dans le projet Alliance Langage ont offert du soutien de
différentes fagons et selon les besoins exprimés dans les comités langages des territoires.

Communauté de pratique des intervenantes langage de VS et SHSL : Les intervenantes en stimulation
du langage de Vaudreuil-Soulanges et celles du Suroit/Haut Saint-Laurent se sont rencontrées a sept
reprises au cours de la derniére année. Encadrées par une orthophoniste du CISSMO, ces rencontres
ont permis de bonifier le contenu des ateliers de stimulation du langage, ainsi que celui des séances
d'information aux parents et aux intervenantes. Elles ont conduit a un meilleur arrimage de I'offre de
services entre les organismes du territoire, que ce soit pour les inscriptions ou les références.
Lorthophoniste était aussi disponible pour accompagner et soutenir les intervenantes, a propos de
sujets tels que le mutisme, le bégaiement ou simplement pour des cas et des défis particuliers
rencontrés dans les ateliers de stimulation du langage.

Rencontres individuelles avec les trois organismes dédiés au langage dans JR : Ces rencontres visaient
a ajuster le contenu des ateliers, aider a l'utilisation de matériel et a offrir du coaching par rapport a
certains cas particuliers. Une a deux rencontres par organisme ont eu lieu.

Comité harmonisation JR : Suite aux rencontres individuelles avec les organismes en langage, il a été
proposé par le CISSSMO de mettre en place un comité pour travailler 'hnarmonisation des ateliers de
stimulation du langage. Le comité regroupe les intervenantes des trois organismes dédiés au langage
sur le territoire de JR, une orthophoniste du CISSSMO et, en soutien, les trois organisatrices communau-
taires du territoire. Il a pour objectif de veiller a ce que les meilleures pratiques, telles que définies dans la
cadre du continuum de services concerté, soient respectées dans 'offre des activités aux parents, aux
enfants et aux intervenantes. Il veut aussi assurer le soutien entre organismes, ainsi que le soutien
orthophonique du CISSSMO aux organismes communautaires. Une rencontre a eu lieu en juin.

D'autres rencontres sont prévues en 2023-2024.




Outils de repérage

Bien que les outils de repérage soient une des activités essentielles en prévention du continuum de services
concerté en orthophonie communautaire, une réflexion s'imposait car le contexte avait notablement évolué
depuis la publication de la Trousse 2.0 (GTM-ODL, 2019). En effet, la crise sanitaire liée a la COVID-19 et le
déploiement du programme Agir tét (initiative du Ministére de la Santé et des Services sociaux, annoncée en
janvier 2019) ont modifié les attentes en matiere de repérage des difficultés de développement du langage
et de la communication chez les enfants de 0-5 ans. D'autres modifications sont a prévoir dans les prochains
mois, en raison de I'implantation de la phase de surveillance du programme Agir tot, qui consiste a déter-
miner le portrait du développement global des enfants au moment de la vaccination a 18 mois.

Les travaux du comité langage JR et du projet Alliance Langage ont cependant fait ressortir la nécessité de
revoir cette activité essentielle de repérage, afin qu'elle soit davantage structurée et mieux connue par
I'ensemble des partenaires qui accueillent parents et enfants. Les organismes en langage effectuent le
repérage des difficultés de développement chez les tout-petits depuis fort longtemps et utilisent pour ce
faire des grilles adaptées a leurs besoins. Malgré tout, cette pratique n’est ni connue ni répandue aupreés de
I'ensemble des partenaires du continuum de services concerté. Un comité repérage s'est donc mis en
ceuvre sur le territoire de JR, avec deux organisatrices commmunautaires et une orthophoniste du CISSSMO,
pour travailler sur un outil de repérage, un mode d'emploi pour cet outil et une trajectoire. Une trousse de
repérage est en développement, sa diffusion étant prévue pour 2023-2024.

Des journées de repérage des difficultés en langage et commmunication ont été organisées dans les
organismes communautaires du territoire de JR. Une orthophoniste a observé les enfants ciblés comme
ayant de possibles difficultés par les intervenantes; lorsque nécessaire, elle a rédigé un rapport d'évaluation
sommaire remis aux parents.

Ce service s'est adressé a 51 enfants:

13 enfants a la Maison de la Famille Kateri

©
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EN PROMOTION ET PREVENTION

Sur tout le territoire de la MO, plusieurs activités dites complémentaires se déroulent dans divers milieux
(municipalités, organismes commmunautaires, service de garde éducatif a I'enfance, etc.) : heure du conte,
prét de matériel, ateliers favorisant le développement global de I'enfant, éveil a la lecture et I'écriture, etc.
Elles répondent aux objectifs des types d'intervention promotion ou prévention. Elles sont dites activités
complémentaires, car elles participent au développement du langage et de la communication chez les
tout-petits sans étre reconnues par la littérature scientifique et clinique commme étant incontournables
dans ce processus.

Voici quelques exemples d'activité complémentaire
réalisées sur le territoire :

Ateliers de stimulation du langage aupres
des enfants de la maternelle 4 et 5 ans des
territoires HSL, VS, Suroit et IDQ

Cafés-rencontres sur le développement global
des tout-petits dans toute la MO

Production et partage de capsules vidéo
destinées aux parents pour mieux comprendre
les stratégies de stimulation du langage et de la
communication, ainsi que production de capsules
vidéo pour les parents d'enfants qui fréquentent
la maternelle 4 ans sur le territoire de SHSL

} Lancement des capsules vidéo 15 novembre 2022
Travaux sur la 18" transition scolaire (crédit photo : Journal Saint-Frangois)

Implantation du programme Biblio-Jeux dans les
territoires HSL et IDQ, ainsi qu'une consolidation
dans toutes les bibliotheques de la MRC de Roussillon

Camp d'été « Stimulaction » offert aux familles du S eRlasgeistsionie MEVS
territoire de J DQ (crédit photo : MFVS)

Heures du conte et animation langage dans les
bibliotheques et les parcs par les organismes
communautaires dans toute la MO

Ateliers langage auprés d'enfants dans les milieux
de garde (IR, HSL)

sont une source de beaucoup
d'apprentissages autant pour les

= \ Ces activités dites complémentaires
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I “ M parents que les enfants, avec des
il l ’ I A impacts sur le développement global
de I'enfant et sa socialisation.




Des délais, des difficultés ou des troubles sont
parfois observés dans I'acquisition des habiletés
langagieres et communicationnelles dans le
parcours d'un enfant en développement.

La situation nécessite de recourir alors aux
services d'une professionnelle pour I'évaluation et
I'intervention, lesquels sont des actes protégés de
I'orthophoniste. Lorsqu’elle observe et évalue le
niveau fonctionnel d'un enfant, I'orthophoniste
dresse un portrait des forces et des défis de cet
enfant par rapport aux autres enfants de sa classe
d’'age. Elle peut alors établir des recommandations
et un plan d'intervention gu'elle partage avec

les parents (qui peuvent le transmettre aux
intervenantes qui gravitent autour de I'enfant),
vers des actions et des activités qui répondent
aux besoins identifiés lors de I'évaluation.

Dans le cadre du projet Alliance Langage, et bien
gu'il s'agisse d'une partie primordiale du continuum
de services concerté, les activités liées a I'évaluation
et a l'intervention en orthophonie n'ont pas fait
I'objet d'une étude particuliere, puisqu’elles sont
considérées comme des prérogatives du CISSSMO
et de ses équipes de professionnelles cliniques.

Par contre, grace aux projets-vitrines réalisés par le
GTM-ODL entre 2018 et 2020 (JFL Consultants, 2020),
il a été démontré que la participation des parents a la
séance d'information ou aux ateliers de stimulation
du langage avait un effet bénéfique sur la relation
qui s'établissait entre I'orthophoniste et les parents si
I'évaluation s'avérait nécessaire. Les orthophonistes
alors impliguées dans I'évaluation de la démarche de
continuum de services concerté ont rapporté que
leur travail était facilité avec ces parents qu'elles
rencontraient et elles attribuaient cette observation
au fait qu'ils étaient mieux informés et plus outillés
pour aider leur enfant qui présentait des difficultés
dans le développement du langage et de la
communication.

Considérant que le continuum de services concerté en orthophonie communautaire se déploie avec une
vision intersectorielle et collaborative, différentes initiatives impliquant les équipes du CISSSMO et d'autres
partenaires du territoire de la MO ont émergées durant ces deux derniéres années. Certaines d'entre elles
meéritent d'étre soulignées et servent déja d'exemple pour d'autres territoires de la Montérégie et d'ailleurs
au Québec.




C'est le cas notamment de :

Rencontres entre les orthophonistes du réseau de la santé et des services sociaux (CISSSMO) et du réseau
de I'’éducation (CSS des Trois-Lacs et CS Lester-B-Person dans VS; CSS de la Vallée-des-Tisserands dans
SHSL; CSS des Grandes-Seigneuries et CS New Frontiers dans JR) pour les enfants a besoins particuliers.
Lobjectif est d'assurer une continuité de services pour les enfants déja ciblés avant I'age d'entrée a I'école.

Processus de référence entre l'accueil du Guichet Jeunesse et les organismes qui offrent des activités
liees au langage. Pour les territoires de VS et SHSL, au moment de la réception des demandes de services
pour les tout-petits, le CLSC réfere automatiquement les parents aux ateliers de stimulation du langage
offerts par les organismes commmunautaires du territoire. Bien sdr, cette fagon de procéder est tout a fait
positive pour I'ensemble des personnes intervenant auprés des enfants, parents compris, et nécessite
d'étre reconduite dans l'avenir. Des solutions doivent étre trouvées pour contrer le mouvement de
personnel (et donc le risque de disparition de ce référencement) et inscrire cette démarche dans le
procédurier officiel (ex.: entente formelle entre les organismes concernés).

Perspectives de co-construction de la trajectoire de services en langage pour le territoire de la MO.

Un projet de démonstration — trajectoire langage s'est mené au CISSS de la Montérégie-Est, pour
améliorer la fluidité de la trajectoire des enfants et de leurs parents entre les services spécifiques dis-
pensés au niveau du CLSC et les services spécialisés dans les centres de réadaptation en déficience
physique et intellectuelle qui relevent du CISSSMO. Lobjectif est de travailler une trajectoire de services
qui intégre a la fois les services qui sont offerts dans le réseau de la santé et des services sociaux et ceux
qui se retrouvent dans les milieux commmunautaires, pour maximiser les ressources professionnelles et
ainsi, bonifier le panier de services destinés aux familles.

La participation de professionnelles issues du CISSSMO aux comités locaux langages ainsi qu’'au projet
Alliance Langage était jugée primordiale et nécessaire deés le départ. DU a des contraintes organisation-
nelles et de ressources humaines, 'engagement souhaité s'est avéré moindre. Leur implication a, malgré
tout, facilité les collaborations entre les partenaires impliqués dans la démarche et la reconnaissance de
leurs expertises mutuelles. Cette construction d'une confiance partagée constitue un avantage pour
I'ensemble des partenaires du territoire, car elle permet le partage des responsabilités dans les actions
visant le développement optimal du langage et de la communication des tout-petits.

'’émergence du programme Agir tot et le
déploiement de ses différentes phases sur plusieurs
mois ont induit un nouveau bouleversement dans les
milieux qui s'adaptaient déja a la pandémie et a ses
effets sur leurs services. Ces événements continuent
de soumettre les milieux et les partenaires a une
pression constante pour que les activités proposées
sur le territoire trouvent leur place dans une
trajectoire de services qui réponde aux besoins

des parents et de leurs enfants.




ET SERVICES SPECIALISES

Pour les enfants qui nécessitent d'étre accompagnés avec une intensité accrue ou une spécialisation de
services, en raison de difficultés majeures ou de trouble développemental du langage, le continuum de
services concerté en orthophonie commmunautaire prévoit de considérer le type d'intervention intitulé
référence et services spécialisés. La aussi, comme pour I'évaluation et l'intervention, ce sont des activités
qui relevent des professionnelles que sont notamment les orthophonistes.

La Montérégie vit une situation assez unique dans l'organisation des services de santé et de services sociaux,
puisque les programmes de réadaptation sont fournis par le CISSSMO pour I'ensemble du territoire
montérégien. Le projet Alliance Langage présente donc une porte d'entrée pour mieux comprendre et pour
améliorer les collaborations entre 'ensemble des partenaires impliqués en petite enfance, pour aider les
parents dont les enfants présentent des difficultés dans le développement du langage et de la
communication.

La contribution de tous les niveaux de services aux comités locaux langages et au comité des partenaires
Alliance Langage représente un avantage pour la définition d'une offre de services couvrant tous les types
d'intervention définis dans le continuum de services concerté, et donc la totalité de la trajectoire de services.
La connaissance réciproque des activités offertes par tous les partenaires a notamment permis aux équipes
du CRDP d'apprécier le bénéfice pour les parents de participer a la séance d'information sur le développe-
ment du langage ou aux ateliers de stimulation du langage. C'est aussi I'occasion de réviser les transitions
entre les niveaux de services pour assurer une meilleure continuité et une fluidité plus évidente pour les
parents et les enfants qui requierent ces services.

Bien que de nombreux efforts soient consentis par I'ensemble des partenaires sur le territoire de la MO,

des difficultés persistent dans le référencement des familles, notamment entre le réseau de la santé et

les milieux communautaires. Des expériences passées, par exemple sur le territoire de VS, ont montré que la
référence bilatérale était possible, mais qu'il fallait la rendre pérenne par des procédures officielles et assurer
une révision réguliere des processus engagés pour favoriser la collaboration intersectorielle.




Le continuum de service concerté en orthophonie communautaire et développement du langage est basé
sur trois principes transversaux qui se retrouvent dans toutes les activités des quatre types d'intervention.

La mobilisation des communautés est primordiale, car un continuum de services concerté ne peut pas se
concevoir sans que les partenaires en petite enfance soient impliqués et contributifs. Luniversalisme propor-
tionné consiste a offrir des interventions universelles et adaptées aux besoins de chacun, ce qui se comprend
facilement dans la volonté d'éliminer les barrieres d'acces aux services pour tous. L'approche-parent se con-
jugue avec le choix de placer les parents au centre de la démarche; ce sont eux qui sont les premiers éduca-
teurs de I'enfant et qui 'accompagnent tout au long de sa trajectoire de vie, donc de son développement.

MOBILISATION

La mobilisation est |la pierre angulaire du
continuum de services concerté; sans mobilisation,
le continuum n'existe pas (GTM-ODL, 2019). Cette
mobilisation postule que les partenaires se
connaissent, se comprennent, se consultent et
surtout se reconnaissent mutuellement dans leurs
expertises réciproques. La mobilisation doit se
maintenir dans le temps; c'est ce qui permet d'agir
ensemble pour la réalisation d'objectifs communs.
Ainsi, le partage d'une vision commune et de liens
de partenariat assure une fluidité et une cohérence
dans le continuum de services concerte.

Figure 9 : Partenaires possibles du continuum
de services concerté

La mobilisation dans le projet Alliance Langage

Les partenaires impliqués depuis l'idéation du projet
Alliance Langage sont restés mobilisés du début a
la fin. De mai 2021 a ao(t 2023, 17 rencontres ont été
tenues, sans oublier les nombreuses rencontres de
sous-comités portant sur I'évaluation, la préparation
des rencontres de partenaires, les outils de pro-
motion, etc. La participation aux comités langages
locaux ne s'est pas non plus essoufflée a travers de
nombreuses rencontres régulieres selon les terri-
toires. Aussi, les six TCPE tiennent toujours un point
statutaire lors de leurs rencontres. Quelques parte-
naires de ces concertations ont mentionné qu'il y
avait beaucoup trop de rencontres ou les informa-
tions se répétaient. Les comités locaux langages VS
et SHSL ont d'ailleurs fusionné a la fin du projet
pour diminuer le nombre de rencontres.

Merci de favoriser le travail de collaboration
entre les partenaires.
- Un partenaire

La mobilisation des partenaires a eu une grande
importance dans le projet Alliance Langage, puisque
deux objectifs visaient implicitement les acteurs et
actrices afin gu'ils :

Connaissent les activités et les services pouvant
soutenir les familles qui ont des enfants de 0 a
5 ans présentant des difficultés de langage, et
ainsi mieux les référer;

S’engagent vers les meilleures pratiques et
soient davantage sensibilisés aux barrieres
d'acceés pour les personnes en situation de
pauvreté et les personnes vulnérables ou
marginalisées.




Pour se faire, une partie du financement a permis I'embauche d'agentes de mobilisation pour tous les
territoires de la MO. Issues du milieu afin de permettre une intégration plus rapide et une meilleure
connaissance du territoire et des enjeux, elles avaient comme principal mandat de faire connaitre le
continuum et les services en orthophonie communautaire et développement du langage en allant a la
rencontre des partenaires et en distribuant des outils de promotion. Le travail de mobilisation,

devant perdurer dans le temps, devra étre repris par les partenaires pour assurer

le maintien des liens a travers le continuum de services concerté.

Figure 10 : Nombre de milieux rencontrés par les agentes de mobilisation

Vaudreuil-Soulanges

Suroit / Haut-Saint-Laurent

Au total,
plus de
195 partenaires

ont été
rencontrés.

Jardins-Roussillon

37 milieux rencontrés

36 milieux rencontrés

122 milieux rencontrés

5 bibliotheques
11 SGEE
9 OBNL
5 écoles
2 centres de services scolaires
1cégep
4 personnes du CISSSMO

5 bibliotheques
8 SGEE
9 OBNL

4 écoles primaires
2 centres de services scolaires
1T municipalité
3 concertations
4 autres milieux

21 bibliotheques
61 SGEE
19 OBNL
2 écoles
3 centres de services scolaires
TMRC
15 cliniques médicales

D'autres initiatives ont eu lieu pour faire connaitre le continuum de services concerté en orthophonie

communautaire et développement du langage par les comités langages locaux, comme une rencontre avec
les bibliotheques de Jardins-Roussillon.

Une autre belle fagon de faire connaitre Alliance Langage a été d'organiser une rencontre des partenaires le
31 mai 2022 en vidéoconférence. Plus de 90 personnes concernées par le développement des tout-petits ont
participé a cet avant-midi de présentation des avancées du projet Alliance Langage et de réflexion sur les
perspectives de collaboration. Une deuxiéme rencontre s'est tenue le 27 septembre 2023 pour présenter le
bilan du projet.

Malgré I'nyperconcertation et tous les efforts de mobilisation, il reste toujours difficile de travailler ensemble
a la hauteur de la MO et de maintenir la cohésion. La disparité des réalités territoriales (ressources, étendue
géographique, populations, etc.) et le respect de I'autonomie des groupes communautaires rendent
I'hnarmonisation des pratiques trés complexe.

Connaissance du continuum de services concerté par les partenaires

Le sondage aux partenaires a permis d'évaluer la connaissance et la mobilisation des acteurs et actrices de
la MO autour du développement du langage et de la communication des tout-petits : 113 personnes y ont
répondu a I'an N° 1 (31 mars 2022) et 93 personnes a I'an N° 2 (31 mars 2023). Seulement 21 personnes ont
répondu au sondage aux deux temps.




Figure 11 : Proportion des répondantes ayant entendu parler du développement du langage et de la
communication dans la derniére année

100 %
93 %
87 % Lors de la premiere année d'Alliance Langage, 87 % des
0% répondantes avaient entendu parler du développement du
langage et de la communication, comparativement a 93 %
80 % la 2¢ année. Un peu plus de la moitié des répondantes en
ont entendu parler dans leur emploi et un tiers par leur
70 % participation a une concertation ou un comite.
An1 An 2

En cumulant les réponses fournies par les répondantes concernant le territoire que couvre leur organisation,
83 % d'entre elles citent le territoire de JR (en partie ou en totalité), 50 % celui de SHSL (en partie ou en
totalité) et 32 % celui de VS. Plus de 6 % des réponses obtenues donnent la MO comme territoire d'activités
de leur organisme. En moyenne, le développement du langage et de la communication dans la pratique
professionnelle des partenaires répondantes est considéré commme central pour 52 %, périphérique pour

39 %, éloigné pour 5 % et absent pour 4 % d'entre elles. Une majorité de répondantes annongaient des
activités professionnelles destinées aux enfants 0-5 ans et a leurs parents (An N° 164 %; An N° 2 69 %).
Concernant leur secteur d'activités, 33 % des répondantes travaillaient dans le réseau de la santé et des
services sociaux et 21 % en service de garde éducatif a I'enfance (SGEE) durant I'an N° 1, 45 % en SGEE et

23 % dans le milieu commmunautaire durant I'an N° 2.

Figure 12 : Proportion des partenaires selon le secteur d'activités de leur organisation
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Les partenaires ont été sondés sur le role qu'elles jouent dans le continuum de service concerté pour le
développement du langage et de la commmunication, afin de connaitre leur niveau de mobilisation. Il semble
clair pour la majorité qu'elles ont un réle pour favoriser le développement du langage et de la communica-
tion des 0-5 ans, informer les parents sur les stratégies de stimulation du langage et sur les services offerts
en langage, ainsi que référer ou accompagner les familles vers d'autres organisations qui offrent des services
en langage. Par contre, il semble plus difficile pour les répondantes de voir leur réle dans la transmission
d'informations sur les services en langage aux autres organisations du territoire.

Figure 13 : Evolution de la proportion des répondantes selon les réles attendus dans le continuum
de services concerté
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..informer les parents des stratégies 76 %
de stimulation du langage 86 % [

-informer les parents des services offerts en 82 o, |

stimulation du langage ou en orthophonie 88 %

... informer les autres organisations du territoire 59 %
(]

|
des services offerts en stimulation du langage S5

I

|

ou en orthophonie

... référer ou accompagner des familles vers
d'autres organisations qui offrent des services en
stimulation du langage ou en orthophonie

76 %
85 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

®Aan1 @ An2

Les comités locaux langages et le comité des partenaires d'Alliance Langage se sont fait davantage
connaitre sur le territoire, tout comme les outils de promotion, les séances d'information,
les activités complémentaires et les ateliers de stimulation.

Entre mars 2022 et mars 2023, la connaissance des organisations,
outils et services par les partenaires a augmenté d'environ 10 %.

Figure 14 : Evolution de la proportion des répondantes selon leur connaissance des organisations, outils
et services en langage
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Au cours de la derniere année, les repondantes sont nombreuses a avoir développé de nouvelles
collaborations avec d'autres partenaires sur les questions relatives au développement du langage et de |la
communication des 0-5 ans. Sur les deux années du projet, et ce, sans compter toutes les collaborations
créées par ceux et celles qui n'ont pas répondu au sondage, il y a eu plus de 474 nouvelles collaborations,

se répartissant commme suit :

121 échanges d'information (ex. : relais de 'offre de services d'une autre organisation, partage d'information)

64 offres de soutien matériel (ex. : subvention financiére, prét de locaux ou d'équipement)

65 offres de soutien professionnel (ex.: mettre a la disposition d'un partenaire une expertise spécifique
détenue par les ressources humaines de mon organisation)

43 ententes formelles (ex. : collaboration couchée sur papier en spécifiant la participation de chacun,

engagements conclus)

71 collaborations pour une gestion de projets (ex. : collaboration ou plusieurs organisations, intervenant
autour de la méme clientele ou du méme enjeu, mettent en commun leur énergie et leurs ressources)

110 collaborations dans les activités quotidiennes (ex. : référence de clientele entre les organismes)

Majoritairement grace aux lieux d'échanges, aux
outils et aux formations, les répondantes disent a

57 % alan N°leta 75 % a I'an N°2 avoir introduit des
changements dans leur pratique professionnelle
pour favoriser le développement du langage et de la
communication des enfants ou pour mieux informer
les parents, surtout considérant la hausse des
besoins chez les enfants.

Pourquoi avoir fait des changements dans la
derniére année ? Pour ajouter une plus-value a
nos actions dans la communauté.

- Un partenaire

Afin de favoriser encore plus le développement

du langage et de la communication des 0-5 ans,

les répondantes disent avoir besoin d'une meilleure
connaissance des services de stimulation du langage
et d'orthophonie (18 %), de recevoir de I'information
sur les pratiques reconnues (17 %), d'avoir de la
formation (17 %) et d'avoir acces a des documents
de référence (17 %). D'autres besoins ont aussi été
mentionnés comme une meilleure accessibilité aux
services, plus de ressources professionnelles, du
financement et des stratégies de communication
autant entre elles qu'avec les familles.

Figure 15 : Proportion des répondantes ayant exprimé leurs besoins pour s'impliquer dans le développement
du langage et de la communication des tout-petits
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Ce qui pourrait empécher les répondantes de continuer ou de commmencer a contribuer au développement
du langage et de la communication des tout-petits tourne autour du manque de temps (35 %), du manque
d'argent (21 %) et d'un manque de ressources (33 %).




Figure 16 : Proportion des répondantes ayant exprimé leurs défis pour commencer a s'impliquer ou pour
s'impliquer davantage dans le développement du langage et de la communication des tout-petits
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La mobilisation des partenaires et leur connaissance des services, des activités et du continuum
de services concerté a permis d'augmenter le rayonnement de l'orthophonie communautaire
et du développement du langage et, par le fait méme, de rejoindre plus de familles pour les
informer des activités disponibles. Cette mobilisation a aussi amélioré la fluidité des services

et permet une meilleure compréhension de ce qui se passe sur le territoire.

UNIVERSALISME PROPORTIONNE

L'universalisme proportionnée est un concept émergent en santé publique qui vise a repenser la
dispensation des services, de maniere a obtenir le plus d'impact possible sur les inégalités de santé. Il s'agit
« d'offrir des interventions universelles tout en éliminant les barriéres d'accés et d'accroitre le soutien
(modalité ou intensité) selon les besoins des différents sous-groupes de la population »

(Poissant, 2015).

lls sont traités de lls sont traités de L'obstacle stucturel
la méme facon, égale. facon équitable. a été éliminé.




Cela s'inscrit dans le cadre du continuum de services concerté en orthophonie communautaire
et développement du langage par:

1. Bien connaitre les familles pour planifier les services en tenant compte de la diversité de
profils et de situations

Accroitre le soutien selon les besoins des familles et des enfants (modalités ou intensité)

Réduire les barrieres d'acces aux services du continuum (horaire, transport, langues,
analphabétisme, etc.).

Familles issues de milieux défavorisés ou en contexte de vulnérabilité
Familles en milieu rural ou isolé

Familles qui n'ont pas le francais comme langue maternelle

L'universalisme proportionné dans le projet Alliance Langage

Lever les barrieres d'acces est un principe transversal du continuum de service concerté en orthophonie
communautaire et développement du langage. La pauvreté, tout comme les autres facteurs de vulnérabilité
(financiere, sociale, linguistique, etc.), est prise en compte dans toutes les activités, afin de favoriser
I'intégration des besoins différenciés pour tous les groupes de population. La mobilisation de nouveaux
partenaires aux comités langages locaux permet d'élargir la sensibilisation au fait de tenir compte des
besoins différenciés.

Voici des exemples de quelques actions mises en place pour s'en assurer :
Mise sur pied d'un comité de 5 parents issus de la commmunauté et présentant différents profils
de vulnérabilité.

Intégration d'une section portant sur les données sociodémographiques dans les questionnaires
d'évaluation : intégration de I'ADS+ pour mieux connaitre les populations desservies.

Evaluation d'activités selon la grille des meilleures pratiques du GTM-ODL et tenant compte des
barrieres d'acces.

Identification des trajectoires langage pour les 3 territoires.

Offre d'une halte-garderie lors des séances d’'information et lors des ateliers de stimulation
en présence.

Offre de séances d’'information en ligne ou selon un horaire adapté.

Réflexion sur la pertinence d’ateliers de stimulation pour les péres seulement.

Malgré la distribution massive d'outils de promotion et I'adaptation des activités pour briser les

barrieres d'acces, les données sociodémographiques parcellaires obtenues par les évaluations des séances
d’information et des ateliers de stimulation démontrent que les familles les plus vulnérables sont
difficilement rejointes par les partenaires. D'autres stratégies doivent étre développer.




Familles anglophones et allophones

La Montérégie-Ouest étant de plus en plus multiculturelle, plusieurs demandes
de services plurilingues sont recues par les partenaires d’Alliance Langage.

Selon les évaluations remplies par les parents, la majorité des enfants ont le francais commme langue
dominante, c'est-a-dire la langue la plus souvent utilisée pour s'adresser a eux. A travers les évaluations des
séances d'information, les proportions sont différentes de plus de 10 points entre les différents territoires, a
raison de 77 % pour le territoire de JR et de 88 % pour le territoire de SHSL.

Environ 13 % des répondantes de JR ont mentionné une langue non officielle, comparativement a 3 % pour
SHSL. Selon les réponses aux évaluations des ateliers de stimulation, les proportions sont différentes de plus
de 8 points entre les différents territoires, VS démontrant le plus faible taux de francophones (82 %) et

JR le plus fort taux (90 %). Les réponses concernant les langues non officielles sont respectivement

de 4 % pour JR, O % pour SHSL et 2 % pour VS.

Les LNO citées par les répondantes ayant participé aux séances

d'information et aux ateliers de stimulation sont les suivantes: A[genen Ka by Le

algérien, arabe, berbeére, créole, espagnol, éwé, farsi, Kirundi C reo LFarSH
hindi, italien, japonais, kabyle, kinyarwanda, kirundi, R USSE' b orikari
konkani, mandarin, perse, polonais, portugais,

Ewe
roumain, russe, telugu et wolof. S a n O

Ao Polonais
POI’tugaIS RDumaln lelugu
Berbere mandarin

Kinyarwanda

We desperately require more English resources |...]

Many families are unable to access speech-language services for
their child in the child's mother tongue (English).

- Un partenaire

Sensibles aux besoins des familles anglophones et allophones, les partenaires
d'Alliance Langage ont mis en place quelques initiatives:

Développement d'ateliers de stimulation en anglais a Vaudreuil-Soulanges
Offre de séances d'information en anglais sur tout le territoire de la Montérégie-Ouest
Traduction d'outils :

o Cartons des stratégies langagiéres et des préalables a la
communication en 6 langues

Cahier a colorier en anglais
Affiche en espagnol

Site Internet en anglais (a venir)

O O O O

Capsules vidéo en anglais




APPROCHE PARENT

Le partenaire principal pour améliorer les habiletés de communication est le parent. Il est le premier éduca-
teur de son enfant. C'est lui qui accompagnera son enfant tout au long de sa trajectoire de développement.
L'approche-parent est d'autant plus importante que, méme dans les services en orthophonie (évaluation,
intervention et réadaptation), le parent est mis a contribution dans le traitement de son enfant.
Lempowerment/autonomisation (pouvoir d'agir) et l'approche appréciative (augmentation du sentiment
de compétence) sont a la base du continuum de services concerté en orthophonie communautaire et
développement du langage.

Lapproche parent dans le projet Alliance Langage

Pour favoriser I'implication des personnes a qui s'adressait ce projet, le comité des partenaires d'Alliance
Langage a mis sur pied un comité de parents afin de s'assurer que le projet répond aux besoins de toutes les
familles, valider les activités offertes, s'assurer que les barrieres d'acces soient considérées, regarder les pistes
de solutions, évaluer la fluidité entre les ressources. etc. Trois rencontres du comité de parent ont eu lieu et,
comme il était difficile de recruter des parents et de maintenir leur mobilisation, 2 groupes de discussion ont
été organisés avec des parents du Haut-St-Laurent (Une Affaire de Famille) et de Chateauguay (Station de
I’Aventure).

Divers sujets ont été abordés :

La promotion des outils (napperons, affiche, Le comité de parent et les personnes
dépliants, signets) : sont-ils utiles, comment ayant répondu aux évaluations des séances
pourraient-ils étre améliorés, ou pourraient-ils d'information et des ateliers de stimulation ont
étre distribués, rejoignent-ils tous les parents, grandement aidé a I'amélioration du projet.
peu importe leur profil et leurs besoins ? Cela a permis de mieux cibler leurs besoins,

d'identifier les barrieres d'accés et d'améliorer
le continuum de services concerté, entre
autres, en créant de nouveaux outils

(ex.: cahier a colorier), en ajustant les horaires
des activités, en traduisant quelques outils

et activités, etc.

La promotion des activités (séances d'information
et ateliers langage) : que pensez-vous des outils
de promotion, comment pourraient-ils étre
ameéliorés, ou pourraient-ils étre diffusés,
rejoignent-ils tous les parents, peu importe leur
profil et leurs besoins ?

La mobilisation : pourquoi participer aux activités,
gqu'est-ce qui motive le parent a s'impliquer
durant les rencontres et une fois a la maison,
vous étes-vous senti valorisé dans votre role de
parent durant les activités ?

Activités en virtuel ou en présence : qu'est-ce qui
est le mieux et pourquoi ?

Présence d'un orthophoniste durant les activités
est-ce une plus-value pour le parent et pourquoi ?

Place du pere dans les activités : ont-ils leur place,
gue pourrions-nous faire pour augmenter leur
participation ?

Questionnaire d'évaluation (séance et ateliers)
points forts et points a améliorer, est-ce que ces
outils sont adaptés aux profils de tous les parents

et a leur capacité ? Un merci spécial a tous les parents qui se sont
Grille de repérage JR : points forts et points a impliqués dans le comité de parents et dans les
améliorer, est-ce que cet outil est adapté aux groupes de discussion.

profils de tous les parents et a leur capacité ?

Trajectoire de service : quelles sont vos
expériences, qu'est-ce qui pourrait étre amélioré ?




Au terme de ces deux années de travail et de collaborations, le projet Alliance Langage aura permis
I'arrimage et le partage d'informations entre les six territoires de CLSC de la Montérégie-Ouest, ainsi que
I’'harmonisation et la bonification des pratiques en développement du langage et de la communication pour
les enfants de 0-5 ans. Ce rassemblement des forces a permis aux comités locaux en langage de se consoli-
der, de mobiliser de nouveaux partenaires et de favoriser le déploiement du continuum de services concerté
en orthophonie communautaire, pour le bénéfice des familles du territoire.

Impacts d’Alliance Langage

En travaillant ensemble et de maniere concertée, les comités locaux en langage ont réussi a uniformiser le
visuel de leurs communications et le message porté par tous les partenaires. Ce langage commun construit
grace aux efforts de toutes est I'une des conditions gagnantes de I'implantation du continuum de services
concerté. La connaissance du continuum par une multitude de partenaires contribue a 'amélioration des
références des familles vers les bons services. Les parents se sentent donc mieux outillés pour aider leurs
enfants dans le développement du langage et de la communication.

Plusieurs éléments ont été mis en place ou consolidés pour que les activités offertes sur le territoire répon-
dent aux besoins et réalités des personnes en situation de vulnérabilité (financiere, linguistique, etc.). Une
connaissance approfondie des populations desservies, par I'intermédiaire de questions portant sur 'ADS+,
est une valeur ajoutée lorsque vient le moment de développer des activités qui répondent le mieux possible
aux besoins des familles; c'est ce qui s'est produit lors du projet Alliance Langage avec le développement
d'ateliers de stimulation en anglais ou des séances d'information en ligne, entre autres. Malgré tout, il reste
encore du travail a faire pour réellement rejoindre les familles les plus vulnérables.

Il est difficile de mesurer si les enfants ont amélioré leurs habiletés langagiéres et
communicationnelles grace au projet, puisque ces derniéres profitent de la
maturation naturelle des enfants et dépendent de facteurs multiples.

Toutefois, plusieurs études démontrent qu'aider les parents dans leur réle et
habiletés fait en sorte que leur enfant est aidé indirectement. Selon le bilan

des évaluations des séances d'information et des ateliers de stimulation, le projet

a favorisé I'émergence de facteurs de protection contre les difficultés rencontrées
par les enfants, puisque des activités ont aidé les parents a mieux comprendre le
développement du langage et de la communication chez les tout-petits, a découvrir
ou revoir les stratégies de stimulation du langage, a connaitre le réle des orthophonistes
et les services en langage offerts dans la communauté. Leur participation aux activités
langage leur a permis de mieux comprendre le réle des interactions dans I'acquisition
du langage et de la communication, et par voie de conséquence, leur réle comme parent
dans la stimulation du langage de leur enfant. Les activités langage conduisent également
les parents a se rassurer par rapport au développement du langage et de la communication
de leur enfant, ou de mieux saisir les difficultés qu'il peut rencontrer.




Les suites

Le projet Alliance Langage a demandé beaucoup de temps et d'énergie aux partenaires de tous les
territoires de la MO, donc la poursuite des activités dans les mémes conditions n'est pas réaliste. Certaines
activités seront réduites, voire arrétées, faute de temps, de ressources ou de financement. C'est le cas
notamment du travail des agentes de mobilisation. D'autres activités devront étre reprises par les
organismes communautaires langage ou par des partenaires, a méme le financement de leur mission de
base. Malgré tout, la poursuite des actions des comités langages pourra bénéficier a moyen ou long terme
des actions de mobilisation réalisées durant le projet.

De poursuivre les lieux d'échange entre partenaires
de milieux différents et de poursuivre la promotion
est essentiel pour faire connaitre davantage les
besoins en stimulation langage.

- Un partenaire

Le comité des partenaires d'Alliance Langage regroupant les comités locaux langages pourra continuer
avec le soutien de l'organisation communautaire du CISSSMO, afin de réseauter les partenaires de la
Montérégie-Ouest travaillant pour le développement des tout-petits. Le déploiement du projet de
démonstration — trajectoire langage encourage les partenaires a continuer de travailler ensemble pour
améliorer I'implantation du continuum de services concerté en orthophonie communautaire,

mais avec une diminution du nombre de rencontres.

En conclusion, les travaux réalisés
en MO depuis plus de 10 ans, consolidés par le
projet Alliance Langage, démontrent la
nécessité d’investir dans le développement
du langage et de la communication
des tout-petits a titre de facteur de protection
de leur réussite scolaire et sociale.
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ANNEXE 1 LISTE DES MEMBRES DES COMITES LANGAGES

Comité langage Jardins-Roussillon

RLS de Jardins-Roussillon

CLSC de Chateauguay —Mercier - Apprendre en coeur
CLSC de Kateri - Association Québécoise Dysphasie Montérégie (AQDM)
CLSC des Jardins-du-Québec . Bibliotheque de Sainte-Catherine

Bibliothéque de Saint-Rémi

Bibliothéque Raymond-Laberge Chateauguay

Centre de services scolaire des Grandes Seigneuries (CSSGS)
CISSSMO | Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP)

CISSSMO | Direction des programmes jeunesse et activités de
santé publique (DPJASP)

CISSSMO | Programme Déficiences intellectuelles, trouble du spectre
de l'autisme, déficience motrice et déficience langagiere 0-6 ans

Commission scolaire New Frontiers (NFSB)

CPE du Jardin Fleuri

CPE La Mere Schtroumph

CPE Les Jeunes Pousses (bureau coordonnateur)
CPE Les Lutins

Maison de la famille de Kateri

Monteregie West Community Network (MWCN)

Station de I'aventure




Discutons Langage

RLS du Suroit / Haut-Saint-Laurent

CLSC du Haut-Saint-Laurent
CLSC de Valleyfield-Beauharnois

Comité langage Vaudreuil-Soulanges

ABC de la Famille
Centre de services scolaire Vallée-des-Tisserands (CSSVT)
CISSSMO | Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP)

CISSSMO | Direction des programmes jeunesses et activités
de santé publique (DPJASP)

CPE Bobino
Garderie les petits bricoleurs

Groupe de Travail Montérégien — Orthophonie communautaire et
développement du langage (GTM-ODL)

Halte familiale Beauharnois-Salaberry
Une Affaire de Famille

RLS de Vaudreuil-Soulanges

CLSC de Vaudreuil-Soulanges

Centre de services scolaire des Trois-Lacs (CSSTL)

Centre prénatal et jeunes familles (CPJF)

CISSSME | Centre jeunesse Montérégie

CISSSMO | Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP)

CISSSMO | Direction des programmes jeunesses et activités
de santé publique (DPJASP)

Commission scolaire Lester-B.-Pearson (LBPSB)
CPE ile-aux-Trésors
CPE Soulanges (bureau coordonnateur)

Groupe de Travail Montérégien — Orthophonie communautaire et
développement du langage (GTM-ODL)

Maison de la famille de Vaudreuil-Soulanges (MFVS)




ANNEXE 2

EVALUATION

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DES SEANCES D'INFORMATION
AUX PARENTS 2022-2023

Séance d’information sur le développement

du langage et de la communication

Nom de lorganisme  Oquez
Date de lévénement  Clques

La séance dinformation 4 laquelie vous avez participd vous a élé offerte
gratulement grice 4 un financement obleny dans le cadre odu prowel
Aliance Langage. Ce projel vise & favoriser I'accés 4 des activités sur fe
développement du langage pour les parents de la Montérégie-Ouest ef &
les outier pour accompagner leurs enfants ayant des dificuliés de
cofmmunication.

Bien que les besoins sownt grandissants en développement du langage
&f de /3 communication, cas acliviids ne sont @mais garanbies dune
année A I'autre ni dun terriloire 4 l'autre faute de budge! disponible. Le
financement de ces activilds dans le cadre de [AlNance Langage pourrail
prendre fin ke 31 mars 2023.

Nous vous demandons donc de remplr cetle évalualion afin que nous
puissions connaitre
« vofre opinion sur fSccompagnement quE VOUS SVeZ recy
+ volre niveal dimpilication dans ke développement du langage el de la
communication de volre enfant
* VoS conmaissances des senvices avant et aprés une activité langage

Nous souhailons démonirer qu'a lravers les aciivilés vous awvez pnis
confiance en vous et en vos compélences d'aider volre enfant.

Ceife évaluation, nous permefira Buss! daméliorer nos achivités afin
qu'elies répondent davantage sux besoinz des parents et des enfanis ef
de démantrer les avantages des acthités en développement du langage
pour l'ensemble de nos temifoires de la Montérégle-Ouest ef ainsi frouver
du financement pour continuer d'alder les parents et les enfants, comme
VOUS.

Confidentialité

Vious pouvez dtre assuné que lnformation que vous foumirez demeurera
confidentielle. Vous ne serez jamais identifié personnellement, puisque
toutes les réponsas saront groupées pour donnar un portrait général de la
situation. Vous &tes libre de répondne ou non aux questions qui vous sont

posées.

Alllance Langage

Cette évaluation est réalisée par le collectif Aliance Langage réunissant
les organisations du territoire de la Montérégie-Cuest.

Références

Le Groupe de travail montérégien — Orthophonie et développement du
langage (GTM-ODL) a autorise I'ulilisation du document 2 'origine de ce
questionnaire, Le collectif Aliance Langage s'est grandement inspiré du
Questionnaire Afelers de stimulalion du langage développé par JFL
Consultanis (2018) dans le cadre des projets-winnes du GTM-ODL.

Crédit illustrations : Iréne Lumineau.
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Inclusion

L'usage du masculin dans ce document
a pour unique but dalléger le texte,




— Information = =

Vous étes O la méne de l'enfant

O be plre e N'enfant
0 wn intervenant
= (ROpIERIT subement B actong Sdmn
dinformation et Commantaines of suggestions)
O autre (précisez)

. Queal dge ont les enfants pour lesquels vous avez assisté a la
séance dinformation?

Indiquez le mois et l'année de leur naissance.

Dans quelle municipalité habitez-vous?

. Quelle est la langue dominante® de lenfant?

O Francais
0O Autre (précisez)

O Anglais

* Clesd la langue qul ast le plus souvent ulilisés pour §'adresser & Nanfant

10. Trouvez-vous quil y a suffisamment de services en

1.

. Quelles sonl les autres langues uliksées & B maison?

Caochez fout ce qui 5'appligue.
O Francais
0O Autre (précisez)

0O Anglais

. Est-ce que votre enfant fréquente un service de gande?

0O Hon
0O Owi O CPE O Miliew familial
0O Garderie privée en O Halte-garderie
Instalation communautaine

O Matemelle 4 ans
O Autre (précisez)

0O Oui

orthophonie ou en stimulation du langage pour vous 5 o

et votre enfant?
Expliquer ce que vous aurniez apprécid oblenir comme Senvice ou
accompagnement ;

Utilisez-vous ou avez-vous utilisé les services d'un anthophoniste
au privé?

O Mon

O Oui, actuellernent -  Depuis quand?

D Oui, dans le passé +  Quand?

Durée (an mais)

A mieux comprendre ce que la
séance dinformation vous a
apporté et ce que Vous en
avez rebenu.

La prochaine section cherche

e

8.

12.

13

I Services utilisés ]=

Eles-vous curieux ou préoccupd par ke développement du langage
et de la communication de votre enfant?

O Non

0 Owi 3  Précisez par quol ou pourguol

Avez-vous inscrit volre enfant sur la liste d'attente pour un service
&n onhophonie (4 Mopital ou au CLSC)?
0O Man

0 Oui < A quelle date?

Avez-vous parficipé 8 d'autres activités concernant le langage et la
communication?
0 Mon
0 Oui (précizez)
Nom de Factivibe
Lieu
Date

Nom de Factiviee
Lieu
Date

Nom de Factivibé
Lieu
Crate

Séance d'information |

Comment avez-vous ébé informid de Nexistencs de cette séance
d'information sur ke développement du langage et de la
communication?

O Une connaissance
O Les réseaux sociaux

O Une publicité affichée (bibliothéque, CLSC, organisme, ele.)
0O Un intervenant (CPE, organisme communautaine famille,
#cole, etc.)

O Une personne du CLSC
O Un orthophonisie privé
O Autre (précisez)

. Quelles étalent vos attentes pour cetle séance d'information?

Cochez foul o8 qui 5 appligue.
O En apprendre davantage sur le développement du langage
O Connaltre les services offerts dans la communauté
0O Mieux comprendne ce que je peux faire comme parent
O Avoir accés a des outls que je peux utiliser
0O Rencontrer d'autres parents qui vivent la méme situation
O Voir un orthophoniste rapidement
0O Autre (précizez)




14, Indiquez volre niveau de CONNAISSANCE ..
.. du développement du langage et de communication de

lenfant.
Ml Faible Rciywn Excadant
‘ ® o O . .
Avant la séance
_“dwformation D -
Apris la séance
dinformation o o o o ) ﬂ
.. des stratégies de stimulation qui vous pﬂnml'lem d'aider
lenfant.
Nl Fakin Moyen Bon Excadent
® & & @ .
Avant la séance
__ dinformation = = o =
Aprés la séance
d'inlormation = = o = o

.. du réle des orthophonistes.

Nul Fakle Excelisnt
® & L9 . .
A " D o o o o

.. g5 services en I-angage offerls dans la communaulé.

Farble wm Bor  Excelient
Avant la séance
dinformation = =
Aprés la séance
dinformation = = = = =

'4{ Questions sociodémographiques

Les prochaines questions vous sont posées & des fing statistiques.
19. Quel est votre éal civil?
O En couple
O Séparé ou divorcéd

O En famille monoparentale
O En famille recomposéea

20, Comblen d'enfants avez-vous?

21. Quel niveau d'élude avez-vous compléls?
0O Primaire 0O Secondaire
O Colégial ! Technique O Universitaira
O Je ne souhaite pas répondre

22, Quel est be reveny familial avant impdt pour la dembéne année?
O Moins de 30 000 5 O 300014450005
D Ded45001 4800005 De O PlusdeB0001 S
O Je ne souhaite pas répondre

% Commentaires et suggestions

I_

Faites-nous par de vos commentaines el SUgQestions, pour nous
permettre d'améliorer la séance dinformation sur ke langage et la
communication (rythrme, contenu, support, étc.).

15. Indiquez si vous étes en accord ou NOn avec es proposibons
suivanies,

TMIMM Pma!m Pt 'I“M.lhf
d'acoond
& PEnmis ...

. 8 Frisu: comprendre

mon rile comme parent
dans la stimulation du o o o o
langage de mon enfant

.. 0@ M@ rassurer par
rapport au
développement du o o O o
langage de mon enfant

Le fait davoir participé 4
celte séance d'information

—{ Suites anticipées {

17. Suite & ceftle séance dinforrmation, quellés sont les prochaines
étapes que vous envisagegz avec votre enfant?
Cochez fout ce qui $'applique.

O Suivwe dautres atelers pour favoriser le développement de
voire enfant
Demander/atiendre une renconire avec lorhophoniste.

Demander/attendre une renconire avec un autre professionnel
{ergothérapeute, audiclogisie, eic.).

Aller chercher des senvices au privé.

Poursuivre Nutilisation des stralégies a la maison.
He rian faire.

Autre (précisez)

OO

oooo

18. Est-ce gue le fait d'avoir participé a la séance a influence vos
démarches?

O Mon
O Oui fexpliguez)

Merci pour votre collaboration!




ANNEXE 3

o
§5 evacvarion

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DES ATELIERS DE STIMULATION
AUX PARENTS 2022-2023

Ateliers de stimulation du langage et de la communication

Nom de lerganisme
Date du dernier atelier

Cliguez icl pour taper du texte.

Cliquez icl pour taper du texte.,

Les ateliers de stimulation du Bngage ef de [a communication auxquals
vous avez paicipé vous ont élé offert grafulement gréce & un
financement oblenu dans le cadre du projet Alance Langage. Ce projel
vise & favoriser l'accés 8 des aclivités sur le céveloppement du lBngage
pour les parents de la Montérégie-Ouvest el 4 les ouliler pour
accompagner leurs enfants ayant des difficutés de communication.

Bien que les besoins solent grandissants en développement du langage
el de la communication, ces activités ne sont jJamals garanties dune
année & l'sufre ni dun lerntoire & lautre faute de budget disponible. Le
financement de ces aclivitds dans ke cadre de Alliance Langage pourrait
prendre fin le 31 mars 2023.

Nous vous demandons donc de remplr ceffe évaluation afin que nous
puUssions connailne
* volre opinion sur laccompagnement que vous avez regu
+ volre niveau d implication dans ke développement du langage ef de la
communication de voire enfant
* VOS CONNAISSances des senvices avant el aprés une aciivité langage

Nous souhaifons démontrer qu'd fravers les aclivités vous avez pris
confiance en vous ef en vos compélences d'aider votre enfant,

Cette dvalualion, nous permeftra aussi daméliorer nos activités afin
qu'elies répondent davantage aux besoins des parents ef des enfants et
de démontrer les avaniages des activités en développement du langage
pour lensembie de nos teritoines de la Montérégie-Ouest ef ainsi trouver
du financement pour continuer d'aider les parents ef les enfants, comme
VOUS.

Confidentialité

Vous pouvez &tre assuné que information que vous foumirez demeurera
confidentielle. Vous ne serez jamais identifié personnellement, puisque
toutes les réponses seront groupdes pour denner un portrait général de
la situation. Vous &tes libre de répondre ou non aux questions qui vous
sont posées,

Alliance Langage

Cette évaluation est réalisée par le collectif Alliance Langage réunissant
les organisations du temitoire de la Montérégie-Ouest

Références

Le Groupe de travail montérégien — Orthophonie et développement du
langage (GTM-ODL) a autorisé |'utilisation du document 4 l'ongine de cs
questionnaire, Le collectif Alliance Langage s'est grandement inspiré du
Questionnaire Aleliers de stimulation duv langage développé par JFL
Consultants (2018) dans le cadre des projets-vitrines du GTM-ODL.
Crédit ilustrations : Iréne Lumineau.

Inclusion

L'usage du masculin dans ce docurment
2 pour unigue but dalléger le texte.




—I Information }

1. Vous étes O la méne de I'enfant
0 un intervenant

O e pére de lenfant

e [Remplaser seulement b sechons Shance .
dinformation of Commentaies of sugpestions)

O autre (précisez)

2. Quel dge ont les enfants pour lesquels vous avez assisté 4 la
séance dinformation?
Indiquez le mois et Fannée de eur naissance.

3. Dans quelle municipalité habitaz-vous?

4. Quelle est la langue dominante* de 'enfant?
0O Frangais 0 Anglais
O Autre (précisez)
* Clest la langue qui est le plus souven! utiisés pour s'adresser & l'enfant

5. Quelles sont les autres langues ulilisées & la maison?
Cochez toul o quil 5 appiigue.
0O Frangais
0O Autre (précisez)

O Anglals

6. Est-ce que votre enfant fréquente un service de garde?
0O Non

O Owi 0O CPE 0O Mileu familial
0 Garderie privée en O Halte-garderie
instaliation communautaire
O Matemelle 4 ans
0O Autre (précisez)
Autre(s) activité(s) langage

MNom de I'activité

Lisu

Date

Mom de lactivité
Lieu
Date;

Nom de Factivité
Ligwu
Date

MNom de lactivité
Lieu
Date

10. Trouvez-vous qu'il y a suffisamment de services en
orthophanie ou en stimulation du langage pour vous
&t volre entant?

O Oui
1 Men

Expliquez ce que vous auriez apprécié oblenir comme service ou
accompagnement

{ Services utilisés I—

7. Etes-vous curieux ou préoccupé par le développement du langage
et de la communication de votre enfant?

0O Nen
0 Oui <  Précisez par quol ou pouwquol

B. Awvez-vous inscritl votre enfant sur la liste d'atlente pour un service
en orthophonie (a IMbpital ou au CLSC)?

0O Nan
0 Oui 3 A quelle date?

9. Avez-vous participé & d'autres activités concernant le langage et la
communication?

O Non

0O Qui (précisez)
Nom de l'activité
Lieu

Diate

Nom de lactivitg
Lieu
Date

Nom de l'activité
Lieu
Date

| Ateliers de stimulation |[—

11. Comment avez-vous été informé de lexistence des ateliers de
stimulation?

[0 Une connaissance

O Les réseaux sociaux

O Une publicité affichée (bibliothéque, CLSC, organisme,
#le)

LI Un intervenant (CPE, maison de la famille, école, elc.)

O Une personne du CLSC

] Un orthophaoniste prive

[0 Autre
(précisez)

12. Votre inscription aux ateliers de stimulation est ;
LI Une initiative parsonnelle
LI L@ & une rébérence d'un inténenant
Précizsez Organisme
Fonction de l'intervenant

13. Quelles sont vos préoccupations concernant le développement du
langage et de la communication de I'enfant?




14. Est-ce que l'enfant présente dautres difficultés dans son
développement?

O Non

[ Qui <+ [ Compontemeant L) Somrmeil
O Motricite O Adimentation
[ Autononmie

[ Autre (précisez)

15. Quelles élaient vos attentes envers les ateliers?

Cochez foul ce qui s'appligue,

[0 En apprendre davantage sur ke développement du langage

] Connaltre les services offerts dans la communauté
Mieux comprendre ce que je peux faire comme parent
Avoir accés & des oulils que j& peux utiliser
Rencontrer dautres parents qui vivent la méme situation
Voir un orthophoniste rapidemeant
Autre (précisez)

O

OO ooao

La prochaine section charcha
& mieux comprendre ce que
les ateliers de stimulation vous
ont apponé et ca que vous en
avez relenu

18. Indiquez si vous &les én accord ou NON avec les propositions
suivantes,

Towd A fak an  Plotd an Flutl .'I‘nurur

o accond
Le fait o avoir participé . . . .
aux ateliers m'a permis ...
.. @& misux comprendre O
man rile comme parent
dans la stimulation du
langage de mon enfant,

.. de me rassurer par
rapport au
développement du
langage de mon enfant.

.. e misux uliliser
quelques stralégies pour
stimuler le langage de
maon enfant & la maison,

D O O O

{ Suites anticipées }

18. Suite & ces ateliers de stimulation, quelles sont les prochaines
étapes que vous envisagez ave: l'enfant?
Cochez fout ce qui 5'appligue.
[ Suivre d'autres ateliers pour favonser e développemant
de votre enfant,
Ul Demander/attendre une rencontne aves l'orthophoniste.
O] Demander/attendre une rencontre avec un autre
professionnel (ergothérapeute, audiclogiste, etc.).
O] Adler chercher des Senvices au privé,
] Poursuivre Nutilisation des stratégies a la maison,
[J Ne rien faire,

[ Autre (précisez)

16. Indiquez votre niveau de connaissance ...
.. du développement du langage et de communication de

I'enfant.
Faibie Enveliant
Avant les ateliers D
Aprés les aleliers 0 ‘1 Fl i". FZ
.. des stratégies de stimulation qui vous permettent d'aider
l'enfant.
Nul Faible Bon Exceliant
Avant les ateliers O
_Aprés les ateliers 0 *'] H ZZ [Z B
.. du réle des orthophonistes,
Ml Faible Mayen Bon Exveliont
L
O ® ©» ® O
Avant les ateliers 0 o] | O 0
Aprés les ateliers O 0 ] O (m]

.. des services en langaga offerts dans la communauté.

Faitis Mayen Bon Exeliont
e

s O © 0 0

Avant les ateliers 0 m] O O

0

Boréslesateliers O ()

O O

17. Indigquez les prncipaux éléments que vous avez retenus.,

4| Questions sociodémographiques I—

Les prochaines questions vous sont posées a des fins statistiques
20. Quel est votre état civil?
O En couple
O Séparé ou divorcé

O En famille monoparentale
O En famille recomposée

21. Combéen denfants avez-vous?

22, Quel niveaw d'étude avez-vous comphété?
O Primaire O Secondaire
O Coliégial F Technigue O Universiaire
O Je ne souhaite pas répondre

23. Quel est le revenu familial avant impdt pour la demidre année?
O Maoins de 30 000 $ O 30001 4450005
O Ded500148000050e O PlusdeBD001%
O Je ne souhaite pas répondre

4' Commentaires et suggestions ]—

Faites-nous part de vos commentaires et suggestions, pour nous
pemetire & améliorer kes ateliers de stimulation du langage (rythme,
contenu, suppor, elc.)

Merei pour votre collaboration!




SONDAGE

ANNEXE 4

AUX PARTENAIRES

QUESTIONNAIRE AUXN PARTENAIRES

Continuum de services concerté en orthophonie communautaire

Ce questionnaire porfe sur e Confinuum de senvice en ovthophonie
communautaine pour s 0-5 ans qui est déployd en Monbdrigie Ouest. §
vise & vérifier s/ ce projet @ &é sufisamment diffusé ef expliqué dans ka
communauté et & connaltre ce que volre organisation fai ef pourai faie
pour ¥ condribuer,

Confidentialité

[

Vous pouvez Btre assuré que Ninformation qué vous fouminez demeuntra
confidentielle. Vous ne serez jamais identifié personnelliement, puisque
1oUbEs ks PpONSes SEnont groupdées pour donner un porrail général de la
situation, Vous é&tes libre de répondre ou non aux questions qui wous sont
posées

Pour foute question, vweuillez contacher |

manon . desnoyers. csssir 55 Agc.ca

Allance Langage

Alliance Langage esi un regroupement des comilés langage de la
Montérégie Ouest qui travaillent ensemble afin que toutes les familles
accédent e plus 00 possible aux services donl elles onl besoin pour
optimiser le développement de la communication et du langage des
enfants de O & 5 ans, par lintermédiaine des ressources appropriées,
incluant la promotion et la prévention, dans leur communauté.

Riéfareances

Le Groupe de travall montérégien - Orthophonle et développement du
langage (GTM-0DL) a autoriséd Nutilisation du docurnent & Nongine de oo
questionnaire, développé par JFL Consultants (2018) dans le cadre des
projets-vitrines du GTM-ODL.

Crédit ustrabions © Inéne Lumineau,

Inclusion

L'usage du masculin a pour unique but d'alléger le texte

1 Information ]—

. Quel est le nom de votre organisation?

. Cuel a2t e poste que vous occupaz?

Depuis quand?

. Wolre onganisation dessert quel bermoine?
Cochez foul ce qui 5 Bppique.
O Beauhamois-Salaberry (Surclt) 1O Jardin du Québec
O Chateauguay O Kateri
O Haut-St-Laurent O Vaudreuil-Soulanges

. Dans quel secteur principal travaillez-vous?
O Commercial, affaires
O Culture et communications (organismes culturels, elc.)
0O Organismes communautaines familles
0O Petite enfance (senvices de garde)
0O Poltique provinciale ou fedérale
O Municipal (biblothéques, camps d'été, administration, eic.)
0O Sanké ef services sociaux (CLSC, hopital, etc.)
O Education (CSS, maternelle, Passe-parout, ete.)
0O Université, CEGEP, recharche
O Autre (précisez)

. Dans e cadre de vos fonclions, vous agissez direclement auprés
des:

O Enfants de 0-5 ans
O Ces deux calégories

O Parents d'enfants de 0-5 ans
0O Aucune de ces calégories




Les prochaines sections portent spécifiquement sur les | Réle & pratique professionnelle 1
activités et les messoges relatifs ou développement du -

langage et de la communication chez les tout-petits. 8. Dans votre pratique professionnedle, dinez-vous que le dévelop-
- pement du langage el de la communication est |
- 1 0 Central
—l Connaissances | « Indiquez brigvement vos activitds ou pratigues acluelles qui

il i touchent au développement du langage ef de la communication.
6. Avez-vous entendu parler du développement du langage ot de la
communication au cours de la demiére année?
0 Non
OOul = Indiguez comment el dans quel conlexie.
O Périphérigque (il se retrouve dans certaines activités, mais n'est
pas central)
O Eloigné de vos activités
7. Connaissez-vous les organisations, outils et activités offerts sur B e
b terrifoine 7
9. Indiquez volre degré d'accord avec les énoncés suivants :

Groupe de travail montérégien — Orthophonie et (5] o r:m m ,’:r:fm. ?:;:;T
développement du langage (GTM-0DL)

Aliance Langage — Montérégee Ouest

Comité langage local de votre temitcire (Vaudreuil-
Soulanges, Discutons Langage, Jardin-Roussillon)
Continuum de services concerté en orthophonie

Par ma pratique professionnelle, |al un réle & jour pour...
pement du langage et
de la communication

O O oo

0D O OO

: des 0-5 ans.
IS informer les parents
* Outils de promotion du développement du langage et " des Hmﬁegle?de a a n] =
de la communication (affiches, dépliants, signets, simulation cu
nappernons, etc.) langage.
» Séance dinformation sur ke développement de [a r
communication et du langage, destpr?:e aux parents vx NUIOTTN 165 el s u ] o o O

des services offerts

Acthvités complémentaire de promaotion (heure du an tinulalion du

conte, prét de maténiel, etc. ) langage ou en
+ Aleliers de stimulation de la communication et du orthophonie,
Iangage 7 e .. informer les autres o o o ]
+ Activtés de formation pour les intervenants organisations du
* Dulils de repérage des difficullés de langage temitoire des services

offerts en stimulation
du langage ou en
orthophonie.

* QOrganismes communautaires familles du termitoire
Extranet Portail Santé Montérégie

Stratégies de stimulation du langage

Services en orthophonie (publics ou privis)

Ooooooo o o a
oooooo o o O

. référer ou u| o o o I Collabeorations I—
accompagner des
gm:‘?:a:::: HI:'FE’S 11. Au cours de la demiére année, avez-vous dévaloppé de nouvelles
uﬂ?':nt e wr;‘:ce-s collaborations avec d'autres acteurs sur les questions relatives au
i . v
#n stimulaBion du développement du langage et de la communication des 0-5 ans
langage ou en Dimension Avec gui?
_ orhophonie. _— Echange dinformation O Oui
Ex. : relais de Foffre do senvices dune O Nan
10. Au cours de la demniére année, avez-vous infroduit des autre ofganisaban, partage
changements dans votre pratique professionnelle pour favosiser ke dinformation
développement du langage et de la communication des enfants ou
powr mieux informer les parents. Soutien matériel 0O Oui
; Indiquez f Ex - subventions financires ou de O Nan
Qou > ce quia & fuk prifts de locaux et ddgquipemants
Soutien professionnel 0O Oui
OMon =+ Indiguez pour guelle raison. Ex - mattre & la disposition d'un 0O Non

parfenaire une expertise
spécifigue délenue par bes

ressources humaines de mon

ol gansaton
Ententes formelbes 0O Oui
0 Mon

Si oui, quest-ce qui vous A mend & poser ce(s) geste(s) : données ou

informations. dvénement, formation, accompagnement, subvention, etc.? Ex : collabsration eauchée sur pagier
en spécifiant la participation de
chacun, les engagements conclus

Gestion de projets conjoints 0 Oui
Ex. - collaboration ol plusieurs 0 Nen
organsations, inlersenant autour
de la mémea chenléle au du méme
enjeu, methent en commun keur
énengee &1 lewrs ressources

Collaboration dans les activités 0 Oul
quotidiennes 0 Non
Ex. : référence de clientéle enlre les

OIganesmes




_l

12. Croyez-vous que par votre pratique professionnelie,
vous pournez conbribuer encore plus a favoriser le
developpement du langage et de la communication
des 0-5 ans?

Si oul, que poumez-vous (volre équipe ou vous-méme) faire?

Perspectives |

0O Qui
] Mon

13. De quol aunez-vous besoin, vous ou volre Aquipe, pour poser cas
actions?
Cochez fout ce qui 5'applique,
O Rien
0O Recevoir de linformation sur les pratiques reconnues eficaces
O Avoir une meilleurs connaissance des services de stimulation du
langage et d'onthophonie
O Avoir de la formation
O Efre accompagner
0O Avoir accks a des bew d'échange
O Avoir acoés & des documents de rélérence
D Autre (précizez)

14. Quiest-ce qui pourrait vous empécher (vous ou volre équipe) de
continuer ou de commencer & y contribuer?
Cochez tout cg qui 5 Bpplique.
0O Manque ce temps
0O Mangue d'argent
O Manque de ressources
O MN'est pas lié & la mission de l'onganisation
O Autre (précisez)

I Commentaires et suggestions ]—

Faites-nous pant de vos commenlaifes el suggestions, pour nous
permetire d'amélioner la promotion et la prévention du développement du
langage et de la communicalion chez les enfants de 0 4 5 ans,

Courmiel de la personne qui remplit ce questionnaire :

Souhaflez-vous recevoir des informations de la part du projet Alliance
Langage concernant le developpement du langage et de la
communication?

0O Qwi
0O Mon

\ Merci pour
_ 3 votre collaboration!
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